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SORU : Turistik . yorelerimizde bir takim 5 yildizh otellerimizde odalara
gotiiriilen telefon hizmetinin normal Telekom tarifelerinin 6 katina varmcaya kadar
pir farkla miisteriye sunuldugu bildirilmektedir. Uyar yapilmaksizin karsi karsiya |
kalinan. bu durum Kkarsisinda tartiyma cikaran miisterilerin %75’e¢ varan
indirimlerle karsilasmalarina ragmen hadiseyi sineye ¢ekenlerin bu haksiz kazanci
sdemek durumunda birakildiklar goriilmektedir. Insanlara fark ettirmeksizin

 kandiran bir carkm diglisinin kontrol altina alinarak bacasiz sanayi tabir ettigimiz
Turizm sektdriiniin boylesi. bilingsizce uygulamalardan etkilenerek gelecegimizin
umudu olmak ozelligini kaybetmemesi icin gerekli- denetimleri gerceklestirecek
misiniz? - ' ' a o '

CEVAP : Konu hakkinda bir degerlendirme yapilabilmesi agisindan ‘abonelerle

yapilan - abonman sézlesmesi . geregi, bagka  kisilere kullandirilan telefonlar icin

" uygulanacak tarifenin ne olacag Kkonusu. Tiirk Telekom A.S. Genel Mudiirliiii nezdinde
arastirlmistir. S - .

- Adi gegen kurulugtan ‘alinan ekli cevabi yazilardan, miisterilerin adlarina kayith
bulunan telefonlar: ticaret amaciyla {ictincli kisilerin kullanimina sunmalarinm miimkiin
olmadig;, ancak, hotel, motel, kamping ve pansiyon gibi yerlerde konaklayan kisilerin
“haberlesme  ihtiyaglarinin bu' yerlerde kurulu bulunan telefon araciifn ile
saglanabilmesinin o igyerlerince miigteriye verilen hizmetin bir pargasi olarak |
degerlendirildigi, denetim ve kontroliiniin sirketlerinin yetki ve sorumlulugu disinda
 kaldif 8grenilmistir. R ' -

Bu asamada otel miisterilerinden a'lmaca.k' :teléfon_ '_i.icre'tinin belirlenmesinin,
karsilikli abonman sézlesmesini imzalayan kuruluslar arasinda tespit edilmesinde yarar
goriilmektedir. Bu yonde ¢aligmalar baslatilacaktir.




