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Lhyarbake Milletvekili Saym Muhsin KOCYIGIT’in 7/1767-4185 sayili yazili soru
dnergesinin cevahs ekie sunulmustur.
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DIY AKBAKIR MILLETVEKILI SAYIN MUHSIN KOCYIGIT’IN 7/1767-4185
SAYILI YAZILI SORU ONERGESI VE CEVABI

SORU. Gelisen teknolojiyle yayginlasan internet hemen hemen her yerde
kullamimakta, her tiirlii islemlerin bilgisayar ortaminda yapilmasim saglamaktadir.
Zamandan da biiyik tasarruf saglamakta olan internet, evlerde indirimli telefon
baglantvaryla kullaniimaktadir. Fakat bu kullanim swrasinda indirimli hatlarin
kesilip, yiiksek ftivath hatlarla baglant1 kurulmasi sonucu yasanan sorunlardan,
nternet kullanicitarr madden biiyiik zarar gérmekte ve her gegen giin Telekom
Genel Midiirliigiine bu konudaki sikayetler artarak gelmektedir. Bu sorunun
giderilmes: i¢in gereken dnlemleri almay diigiiniiyor musunuz?

{ BV AF Bilindigi tizere Internet’e evdeki telefon iizerinden Dial-Up olarak
{145, 200, 0822 aramalan igin) yapilan baglantilar normal konugma iicretinden
diisiik oian 6z¢! miernet tarifesi ile ticretlendirilmektedir.

{nternet baglants: esnasinda bilgisayara bir dosyamin yiiklenmesi sonucu
istem dist uluslararas; bir baglanti saglanmakta ve yiiksek faturalar ddenmek
zorunds kalmmaktadir,

koonu e gl olarak yapilan incelemelerde;

- tyaret edilen sitelerde yer alan 30-40 Kbps’lik ¢ok kiigikk programlar ile
abone olmadan, kredi kart1 kullanmadan ve higbir ticret 6demeden gezinilebilecegi
ve web ortaminda gesitli filmler izlenebilecegini belirten mesajlar ile bu linklere
tiklandiginda genellikie bilgisayarda masaiistiine indirilen bir simge oldugu;

-Bu simgeye tiklandiginda kullamcinin tuzaga diigtiigii ve o anda bu program
ile ag baglantilarina yeni bir Internet baglantis1 olusturuldugu, bu baglanti
ozeliikierine bakiidiginda ise, ¢evrilecek numara kisminda herhangi bir numaranin
gorinmedigi ve igih numaranin program iginden ¢evrildigi, eger kullanic
Internete bagl ise mevcut Internet baglantismm kesildigi ve itiraza konu olan
numaranin progran iginden arandigy, eger kullanici Internete bagh degil ise,
bilgisayara vikienmis olan program simgesine tiklandiginda, aym sekilde program
iginden ilgili numaralanin arandi® ve kullamcmm Internete uluslararas: ISS
kullanarak otomatik olarak baglandig;;

=50z konusu baglantinin, bu programlarin kendi iginden ilgili uluslararas:
numarayl geviricken duyulmast muhtemel olan modemin arama ve baglanti
sinyallermin sesim kapattigi ve kullamcmin bu sesi duymadigindan dolay1 arama
yapidigmis tarkina varamadigi anlagilmigtir.

Bununia birhikte, deneme mahiyetinde yapilan aragtirmalarda bu tiir

progranilarm arama yapilmadan once uyan olarak kiigiik de olsa bilgilendirme
yaptiklari goriiimiistiir,
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Bu konuda Turk Telekom’un web sayfasinda 31.05.2001 tarihinden itibaren
duyuru vaymlanmakiadir.

Cdrvlecegs gibi Tirk Telekom, miigterilerinin magdur olmamalar igin
zerme disen gorevi duyuru yapmak suretiyle yerine getirmistir. Bu tip sorunlar
yasanmamasi i¢in telefonun istendigi an uluslararas1 goriigmeye kapatilabilmesini
saglayacak (Sehirigt, sehirlerarasi veya uluslararasi aramalara agik veya kapali
tutma) telefon kilitleme 6zelliginden yararlanilabilir. Bunun i¢in 444 1 444 no.lu
Miisters H:zmetleri servisi aranarak veya ilgili Miidiirliige miiracaat edilerek bu
Ozellik aknf hale getirilebilinir. Ayrica Tirk Telekom’un web sayfasindaki
atp e ow telehons wow b adresinden Bireysel Telefon Kullammm Ozellikleri segilerek
de biigr ahabiin



