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Banka Kartlan Ve Kredi Kartlan kanun teklifim ve gerekcesi iligikte
sunulmusgtur.
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BANKA KARTLARI VE KREDI KARTLARI YASASI TASLAGI

GENEL GEREKCE

Ekonomik iligkilerin artmasi ile birlikte, guvenilir ortak degisim araclarina
gerek duyulmasina ve bu arayisin sonucu buglnkl para sistemine gegilmesine
kargilik, uygulamada paranin tasima ve korunmasi gibi baz riskli faktérierden
dolayl yeni 6deme sistemierine ihtiyag duyulmustur. Bu 6deme sistemleri
icerisinde banka kartlar ve kredi kartlarida yer almaktadir. Kredi kartlari ilk defa
1960 |1 yillarda Amerika'da kullanimaya baglanmistir. 1970 yilindan itibaren
Avrupa'da gelismis ve 1980 yilindan sonra Turkiye'de yayginlastii gbralmustar.
Ulkemizde ilk énceleri kredilendiriimeyen kredi kartlar piyasaya sunuimus ve
daha sonralarida kredili kredi kartiari piyasaya sunulmustur. Kisacasi dunyadaki
gelismelere dogrultusunda Ulkemizde de banka kartlari ve kredi kartlan 6deme

araclari igerisinde yerlerini almistir.

Banka ve Kredi kartlarinin kullanilmaya baslaniimasinda bu gline kartl
sistem geligsme géstermistir. Bu gelisme o6yle ki 2004 yilinin baglarinda Turkiye,
Almanya ve ingiitere'nin ardindan Avrupa'nin 3. en blyuk kart pazart konumuna
gelmistir. Turkiye pazarindaki kart sayisi AB Bdlgesi toplaminin yizde 11'ine
tekabll ettigi, Turkiye'de her g satigtan birinde 6deme kredi kartiyla yapildigi da
dikkate alindiginda, bu gelismenin boyutu ve hizlihg: kendilijinden ortaya
cikmaktadir. R
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Bankalar tarafindan verilen kredi kartlarinin sayisi eylil 2004 sonunda 24.8
milyon oldu, diger kartlarin sayisin ise 42 milyon civarinda oldugu ve bu kartlarla
gerceklesen harcamanin yine 2004 eylll ayr sonu itibariyle 40.2 katrilyon lira
olduguda dikkate alindiginda,

Kartll 6deme sistemlerinde yer alan bankalar, bu konudaki ihtiyaclar
kargilayabilmek icin Bankalararasi Kart Merkezi'ni (BKM) 1990 yilinda
kurmuslardir. BKM, Uyelik ve Hizmet Sozlegmesi uyarinca hizmet sundugu
banka/kuruluglara kendi binyesinde olusturduu Takas Merkezi Gzerinden
hizmet vermekte ve tiye banka / kuruluglar arasinda kredi kart! islemlerinden
dogan borg veya alacakiarin tasfiyesi YTH Modilli ve Takas Merkezi aracilig ile
T.C. Merkez Bankasi nezdinde ki BKM hesabindan net olarak yapiimaktadir.bu
hizmetlerin tamamina yakini elektronik ortamda yapilir hale gelmistir.

Bu kurumun 2004 Eylil ayr sonu verilerine gore Banka ve kredi kartlarinin
kullaniabilecedi isyerlerindeki elektronik terminal (POS) .sayisi 833.825'%
ulagmigtir. Otomatik para cekme makinalan (ATM) sayisi 13.431 dir. BKM Uyesi
bankalarin ihrag ettikleri Visa/MasterCard ve Dider kredi kartlarinin yurtici ve
yurtdisi kullanim cirosu (Trilyon TL) aym dénemde toplam 17.549 seviyesinde
olmustur. Yine bu kurumun verilerine gére Kartl 6deme sistemi déviz girdi ve
¢iktisi olarak; Déviz girdisi 1.373 (Milyon USD), Déviz giktist 726 (Milyon USD)
seviyesinde gergeklestigi,




Yine anilan kurum verilerinden Yabanc! bankalara ait kartlarin yurt icinde
kullaniminin :

Kredi Karti islem Adedi 3.874.402, Kredi Kart islem Tutar (Trilyon TL)
957.3 ,Banka Karti islem Adedi 2.770.940, Banka Karti Istem Tutari (Trilyon TL)

606.5, Déviz Girdisi(Milyon USD) 1 .058, seviyesinde gerceklestigi

Bu veriler sistemin bUyUKIGGUn( ortaya koymaktadir. Bu blylk &lcekliligin
yaninda sistemde yeralan kuralsizlikiar ve keyfi uygulamaiara dur denecek gibi
degildir. Ozellikle faiz konusunda;

Bankalarin kredi kartlarina uyguladigi alis veris faiz oraniar: ayhk yQzde
6.5'le ylzde 12.95: nakit cekim faizi yizde 6.5'le ybzde 10.5; nakit cekim
Ucretleri y(izde 3.5 ile ytizde 10; arasmnda degisiyor. Kredi kartlarina uygulanan
aylik gecikme faizleri ise ylzde 15.5'e kadar ¢tkti§i, Bankalarin kredi kartlart icin
ik veriliste ve yenileme durumunda aldiklan Geretler de oldukg¢a farklilk
gosterdigi, ilk kredi kart verilisinde 3 milyon, 20 milyon lira ticret alindi,
yenileme sirasinda alinan ticretler ise 3 milyon lira ile 10 milyon lira arasinda
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degistigi,

Devletin vatandasa uyguladigi faizlerin aylik yhzde 7, yillik yizde 85
olduguna dikkat edildiginde, kredi kart: faizlerinin ise ayhk yizde 7.25 ile ylzde
9.95 arasinda degistigi bilegik faizinin ise % 225 leri buldugu béyle bir piyasanin
vahametti ortadadir.

Bu olumsuziukiar haliyle kredi karts hamilierinde yansimaktadir. Negatif
nitelikli ferdi kredi ve kredi kartlar toplami eyltl ayinda, bir énceki aya gore
yaklagik ylzde 47 oraninda artarken, borcunu Gdemeyenierin sayist da yluzde
54.2 artarak 14 bin 778 kisiye yGkselmigtir.

T.C Merkez Bankasi'nin verilerine gore, agustos ayinda toplam 10 bin 292
adet olan negatif nitelikli ferdi kredi ve kredi karti sayisi, eylil aymnda 15.bin133'
ctkmistir.

2004 yiltin 9 ayinda, negatif nitelikli ferdi kredi ve kredi kartlar! toplam
93 bin 26 olarak belirlendi. Bunun 74 bin 196's1 borcunu 6demeyenlerden, 18 bin

Bugin tlkemizde bankacilik sektorl ekonomik krizin kiskac icinde. 2001
ylin sonlarinda basg gdsteren durguniuk ve birgok bankanin fona devrediimesi,
sektorl allak bullak etti. Bir stre dnce bankalarin paradan para kazanma dénemi
ceviren bankalar, musteri tabanin yayginlagtirmak ve en énemlisi musteriyi
elinde tutmak ve onun bir adim Otesi de sadik miisteri olusturmak igin kisiye 6zel
hizmetlere nem vermeye basladl. Kisiye dzel hizmetler de kigiyi ¢ok iyi tanyip
Ona uygun hizmet vermek ve musgterinin her an, her yerden bankacilik iglemlerini
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yapabilmesini saglamayi amaclamis olsalar bile bankelar aras; haksiz rekebet|
ve sektdrdeki mevzuat eksikligi vatandagi bireyse! bankacilik yapan bankalarin
adeta eline ve insafina birakmistir.

Sektérlin  saglikh geligimi igin; ana kavramlarin tanimlandig,
taraflarin hak, yukumlolik ve sorumlulukiarinin belirlendigi, ispat yukann
acikliga kavusturuldugu, ilgili suglarin ve cezalarin belirlendigi 6zel bir yasa
dizenlenmesinin kacmniimaz oldugu gorasunden hareketle bu Kanun tasarisi
hazirlanmistir,

MADDE GEREKGELER]

Madde 1: Ulkemizde banka kartlarinin ve kredi kartlartnin var olmasi ve
¢ok sik bir sekilde kullanilmalarina ragmen, Bu kartlarin taraflar arasinda dogan
iligkilerin hukuki bir zemine oturtulmamas! ve aralarindaki hukuki iligkilerin net

Madde 2: Kartli islemler alaninda ¢ok gesitli Grunler piyasada meveuttur ve
ger gecen glnde cesitleri artirarak piyasaya sunulmaya devam etmektedir. Akill)
kartla, e-kartlar, magaza kartlar, indirim kartlari gibi cesitli kuruluslarin hem
hizmetlerini yayginlastirmak hemde bu alanda olusan piyasadan daha fazla pay
almak amaciyla sundukiar ve “kart” adi altinda kullanilan araclar bulunmaktadr.

Banka kartli ve kredi karti diginda Piyasaya sunulan her kart velveya
kart tUrleri yeni hukuki iligkiler olugturmakta hatta by kKartlarin bir kismi reklam
amaciyla oldugu gibi sadece islemlerin  kolay yuratilmesinde saglamak
amaciylada sunulmaktadirlar, Kavram ve kart kargasasindan bagka bir ise
yaramayan bu sunumlar. Piyasada karigikiga ve tanimlama problemlerine
neden olmaktadirlar. '

Ancak, banka kartiar ve kredi kartlari, kullarimiart &zellik arz etmesi
teknolojik gelismelerle sirek!i olarak kendilerini yenilemeleri elektronik ortamda
da bu ad aitinda iglem gérmeleri nedeniyle farkl; hukuki iligkilerin, farkis
sorumluluklarin dogmasina yol agan araglar olup, ézel bir dizenlemeyi gerekii
Kilmaktadirlar.

Bu dusiince cercevesinde, “kapsam” maddesinde Kanunun sadece
banka ve kredi kartlann: konu aldidr belirtilerek, bu kartlarla ilgili sistem iginde
yer alan kurulus ve kisilerin Kanuna tabi olmaiar: ongériimustir.




Madde 3: “Kurum’, “Kurul’ ve “Banka” kavramlar 4389 sayill Bankalar
Kanununda yer aldigr gekliyle tanimlanmigtir,

“Banka Karti" sadece banka tarafindan ¢ikariia bilecedi “Kredi Kart)”
ise 4 {ncli maddeye gore kurulan ve faaliyete gegcen kuruluslarca da bir
gayrinakdi kredi iligkisine dayali olarak cikartilabilecegi hususunun agikhga
kavusturuimasi amaciyla yer verilmistir.

Kredi kart sistemi cok tarafli bir olusum oimasi nedeniyle sistemde
yaralan taraflar tanimlanmistir. Sistem icerisinde yaralan taraflar kendi aralarinda
yapmig olduklar séziesme iliskilerinin tizerine kredi karti sistemini kurulmus
buiunmaktadirlar.

Gerek Banka karti ve gerekse kredi kart sistemi:

Uye igyeri anlasmas; yapan kurulus

kartl sistem kurulusu,

kart gikaran kurulus

Oye isyerleri

kendi aralarindaki sozlesmelerie iliskilerini devam ettirmektedirler.

Uye isyeri anlagmast yapan kuruluslar, kart sistemi kuran kurulustan
yetki almak suretiyle isyerleri ile anlagma yapan ve bu igyerlerinde kartl sistem
dahilinde ddeme yapllmasin: saglayan kuruluglardir, Bu kuruluglarin sadece bu
alanda faaliyet gosteren sirketler olabilecekleri gibi, ayni zamanda kart ¢ikaran
veya kartl sistemi kuran Kuruluslar da olabilmektedirler. Béylesi bir durumda ise,
sistemde yer alan birden fazla taraf sifat, tek bir kurulusun bunyesinde
birlesmektedir,

Uye isyerleri de, yukarida sézli edilen anlasma ile sisteme dahil
olmaktadir.

. Karth sistem kuruluslari, kurduklari sisteme dahil oimak isteyen diger
kuruluglara (Gye isyeri anlagmas! yapan kurulus ve kart cikaran kurulus)

sOzlesmeler ile biri (ye isyerleri ile anlagma yapilmasi ve dieri de kart

¢tkartiimas) olmak tizere iki temel yetki vermektedirler. :

Kart gikaran kurulus, karth sistem kurulusu ile yaptigi sOziesme ile
almis oldugu yetkiye dayali olarak sistemde kullariiacak kartlar) misterilerine
pazarlamakta ve bu agamada Kkart hamili sifatiyla kisiler sisteme danhil
olmaktadirlar, .

Yukarida belirtildigi tzere Coklu iligkinin ve ¢oklu tarafin yer aldi§i bu
sitemde islemlerin tamamina yakini elektronik ortamda gerceklesmekte ve bu
islemlerde igyerlerinde kullanilan POS veya mekanik cihazlar veya teknolojik
gelismelere paralel. olarak olusa bilecek baska araclarla dizenlenen "Satig
Belgesi”, “Nakit Odeme Belgesi” ve "Alacak Belgesi” veya “ iade Belgesi” gibi
veya elektronik ortamda tiretilen sanal belgelerle yapilabilmektedir. Belgeler,
sistem dahilinde duzenlenip, borglu tarafindan imzalandiktan sonra, taraflarca
birer nlisha olarak muhafaza ediimekte ve sanal belgeler istendigdi halde dékamio
hale getire bilinmektedir.bunlara ozellikle uyusmazlikiarin ¢6ziminde
basvurulabiimektedir.




Madde 4: Kartl islemler, bu kanunds tanimiandifi Ozere bankacilik
faaliyeti icinde yer aldiklarindan ve bankalar kuruluglarinda da izine tab
olduklarindan, bu Kanunda bankalar 0zel izne tabi tutuimamiglardr.

Kartli sistem kuruluslarinin bu alandaki faaliyetleri kredilendirme
olarak nitelendiriimediginden, bu kuruluglanin faaliyetleri izne tabi tutulmamustir.
Sayet kuruluslar aym zamanda kart ¢ikaran kurulug veya aye igyeri anlasmasi
yapan kurulus olmalari veya bu ki ayri kurum tek ¢ati altinda birlesmeleri
halinde izin almalar gerekmektedir.

Kart ¢ikaran kurulustar ile Uye isyeri anlagmas) yapan kuruluglann ise, bu
alanda faaliyet gésterebilmelerinin icin dnceden belilenmis kistaslari ve esasiari
olmasi gerektiginden ve faaliyetlerinin devam igin de belirli bir standarttin ve
gavenirligin saglanmasi gerekmektedir. Bu nedenle kurulus ve faaliyet izni igin

iligkin temel esaslar disindaki hususlara, Kanunda ayrmntih sekilde yer veriimesi,
ginimizde bu alanda siirekli degdisen kosullara uyum saglanmasin:
zorlagtiracad icin, kurulus ve faaliyete gegme iznine iligkin diger kosul ve
sartlarin ydnetmelikierle dizenlenmesi tercih edilmisgtir.

Diger yandan, konunun kanunun 3. maddesinde de belirtildigi
Uzere sistemin Coklu iliskinin ve ¢oklu tarafin yer aldigr bu sitem olmasindan
dolay! tim taraflarin sisteme katilimin sadlamak ve hukuki haklarini korumak
amaciyla Banka Kartlarr Ve Kredi Kartiar: Komisyonu kurulmasi ve bu komisyon
calismalar neticesinde Konunun esaslarint belirleyecek bir y6netmeligin
¢ikariimasi gerektigi, bu komisyonun teskili ve gorev alacaklarin streleri galisma
Kosullar, komisyon tiyelerinin bagimsiz olarak karar vermeleri agisindan kanun
kapsaminda zikredilmistir.

Bu kanunla faaliyet izni verilen kuruluglarin, denetimleri kurum
tarafindan gergeklestirilerek denetimde bir standart olusturuimak amaglanmigtir.
Sistemde yer almak isteyen kuruluslar mutlak surette gerekli uluslararas:
normliari olusturuimasi amaglanarak sistem igerisinde taraflarin hukuksal haklari
giavence altina alinmas; amagclanmisgtr.

Benzeri amag sisteme katilacak kuruluglara gerekli  teknik
donanima,yénetime ve personele sahip olunmas!,sikayet ve itirazlar ve Bilgi
edindirme birimleri olusturmasi gibi bir standart getirimesi amaclanmistir.

Bu kanunun 4 ne bagli olarak sistemde yeralan kuruluslarin belirli bir rapor
dizeni ve kayit ve sistemi olusturulmak amaglanmistur,

Izin alama ve izin iptalleri belirli prosediire badlanarak taraflar haklar hukuki
glvenceler altina alinmasi Ongérilmustir.




Madde 5- Bu kanunia izin alamadan higbir gekilde bu alanda faallyet
gosteremeyecektir, Ancak kendi igyerieri lle simirli oimak Gzere olugturulan kaydi
ve elektronik sistemler bu Kanun hikimlerine tabi oimamakia birlikte, banka
kartlari ve kredi kartlan nitelik ve nicelik yénunden mutlak strede glvene

Madde 6: Kart ¢ikaran kuruluslar, sistemde kullarilan kartlar satiga
sunmak ve aliciiarina gavenli bir sekilde ulagmasini saglamak gayesi ile
faaliyette bulunurlar. By nedenle antan Kuruluglar bu konudaki tam tedbirleri
almak ve gerekli gavenligi saglamak zorundadiriar. Bu tedbirler gtintin sartlarina
gore en Ust seviyelerde olmak zorundadir.

Kart hamillerinin Kkartlarin kullanmalarinda ve gerekse kart bilgilerine
ulasiimasinda gerekli guvenligin olusturulmasi ve kartin kullanimindan dogan
borglarin ve alacaklarin tahsil veya iade sekillerinin kart hamiline mutlak sekilde
bildirme ve kartlarin guvenli  kullanim: igin gizli kalmas: gereken bilgiler
sakianmali bilgi vermek ve zorundadirlar.

Kredi karti hamillerinin bilgilendiriimesi, kartia yapian &demeierin
ayrintii - dékGminin  hamilin kolayca 6grenebilmesinin saflanmasina bag
bulunmaktadir.  Kartly islemler piyasasinda teknolojinin - hakim oldugu
disinulduginde kart ¢ikaran kuruluglann yazily bildirimin yanisira cok farkh
hizmetlerie by bilgilendirmeyi saglayabilecekleri goraimektedir.

Kart ¢ikaran kurulus mamkin olan her imkani kart hamiline sunmak,
kart hamili de bu imkanlardan yararianarak borcunu  &grenip, Sdemek
durumundadir. Bunun haricinde bir bildirim usuliinn, sistemin isleyisine ve
gelisimine ayak uyduramayacag kuskusuzdur. Zira ¢ok genis bir kullanici kitleye

mucerret bir édeme taahhidiinde buiunmakta ve béylece kart hamiline bir
gayrinakdi kredj saglamis olmaktadir. By yapi, bir gayrinakdi kredi iligkisini
ortaya koymakta ve belirli sinirlamalara uyulmas; geregini dogurmaktadir.




Bu amagla, kart ¢ikaran kurulugun bir banka olmasi halinde Bankalar
Kanunundaki genel ve bireysel risk sinirlamasina tabi olacag) kugkusuzdur,

Buna karsilik banka digindaki kart ¢ikaran kuruluglar hakkinda sinira iliskin bir
dizenleme meveut bulunmadi§indan, gerekmesi halinde Banka kartlart ve kred|

kartlart komisyon baskanlidina bu alanda diizenleme yapma yetkisi taninmisgtir.

Ayrica, herhangi bir hesap bakiyesi ile sinirl olmaksizin kart ¢ikaran
kuruluglara, bu kartiar icin  kendi tespit edecekleri usuller gcercevesinde
yapacakiart de§erlendirmeye istinaden bir kullanim sinin  tespit etme
yakumlalagh getirilmistir. Tespit edilen kuilanim sinin Banka kartlan ve kredi
kartlarr komisyon bagkanhidinin  beliremis olduju azami smirin (zerinde
olamayacagindan 6tarit bu alanda oto kontrol saglamis olacag ongdrulmektedir.

islemin illetten micerret olmasinin bir sonucu olarak, kart hamilinin, kartini
kullanarak Uye isyeri nezdinde yapmtg oldudu islemleri nedeni ile hak ettigi mal
ve hizmetin teslim edilmemis veya ayiph olmasinin veya kart hamili ile Uye isyeri
arasindaki herhangi bir anlagsmazli§in  kartt grikaran kurulusa karsi ileri
surllemeyecedi hitkme baglanmistir.

Bilahare 4389 sayili Bankalar Kanunun 22.maddesi, 8 numaral fikrasi
ile paralellik arz edecek olan ve banka kartlart ve kredi kartlarinin hamillerini
takip ve kontrolint saglamak tizere gerekli olan bilgi paylagimini amaciyla
olusturulacak Kredi Kayit Birosu kredi pazarlama faaliyetleri, "Kredi Risk
Yonetimi", "Musteri lligkileri Yonetimi" ve "Veri Ambart Yénetimi" gibi ¢cagdasg
kavramlara cevap verecek sekilde bir sirket olusturuimasina da imkan
tantnmustir.

Kredi kartlarina, kart hamillerinin fotografinin konulmasi gavenlik artirict bir
unsur olarak gérilmustar.

Madde 7: Kartli sistemde édemelerini kartia yaparak sistemin hayata
gegmesini  sadlayan kart hamilleri, kendilerine bir ¢ok imkan sunan bu
sOzlesmeden yararlanirken, sistemin risklerinin ve doduracagi sorumluluklarin da
bilincinde olmaiidirtar.

- Bu gergek gdézénine alinarak, kart hamilierine kartin guvenii
kullanimini saglayan bilgileri saklama yukamlalGga getiriimistir,

Kart ¢ikaran kurulusiarin da, kartin verilmesi aninda kartin kullanim
sekli, kullanimindan dogan sorumluluk halleri, taninan limit miktar: konusunda,
hamilleri bilgilendirmesi kartin saghkli kullanim acisindan gerekii bulunmaktadir.
Ayrica hamilier, kartin kullaniimasin gerektiren bir kod numarasl, sifre veya
benzeri gizli bilgileri gtvenli sekilde korumak ve baskalarinca kullaniimasina
engel olacak dnlemleri almak zorundadir.




Bu durumda, kural olarak tehsis edilen iimiti agan miktar da dahil
olmak Uzere, kartin kullantimasindan dogan sorumiulugun kart hemiline ait
olmasi gerekeceagi kuskusuzdur.

benimsenmistir.

Ayrica, yukarida agiklanan ve kart ¢ikaran kurulugun yGkGmiGltkleri
arasinda sayilan "bilgiiendirme ve kart hamilinin borcunu kolayca 6deyebilmesini
saglama’ yukimlalogonan kargiig: olarak, kart hamillerinin de kendilerine
sunulan  imkanlar 6grenip  kullanmalar gerekmektedir., Buy karsihkl
yakamialuklerin yerine getiriimesi ile sistem dtzenli ve suratli igleyebilecek ve
kart hamili en iyi hizmeti alabilecektir. Bununla birlikte, her tarlt imkani kullanmak

iGin gereken ézeni gdsteren ve buna ragmen ulagmak istedigi bilgiyi alamayan
kart hamiline bir sorumluluk yUklenmesinin mimkin olmayacag kuskusuzdur.

Ayrica, kart hamillerinin kartlarini  kaybetmeleri veya caldirmalari
halinde dogabilecek zarariara kars! bir énlem olarak, kartla yapilan iglemlerde
kimlik kontrolil ve imza kontroli] yapilmasina yénelik dizenlemeye gidilmistir.

Kart ¢ikaran kurulug, sézlesme hikimlerine gére belirlenecek
dénemler itibariyla, kredi kart hamilinin yaptig islemieri, toplam borcu ve son
odeme tarihini igeren bir hesap dokimini, hem islemler hakkinda onu

Itiraz siiresi son deme tarihinden itibaren 30 gln olup, béylece kart
hamillerine itiraz edebilmek i¢in uzunca bir sire taninrmis oimaktadir. Kart hamili,
kart cikaran kurulusa verecegi itiraz dilekgesinde, hesap dékumiinde yer alan
hangi unsura itiraz ettigini bildirdigi taktirde, kart ¢tkaran kurulug da itiraz konusuy
iglemle ilgili aragtirmalarina baslayip, (ilye isyerlerinden safig belgesi temin
etmek gibi) itirazi sonuclandrrilabilecektir. Salt “itiraz ediyorum” seklindeki bir
itirazin ise degerlendirilmesi fillen mamkan degildir,

Buna parale! olarak, hesap &zetinde yer alan unsurlara son édeme
tarihinden itibaren 30 gan icinde usuliine uygun olarak itiraz etmeyen kart
hamilinin, kart cikaran kurulusa kars! artik itiraz imkani kalmamali ve kart ¢lkaran
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disinilemeyecektir. Dolayisiyla yapilan itirazlarda bu sUrenin gézdnane alinip
alinmamast tamamen kart Gikaran kurulusun ystkisinde oimaktadir. Kart hamiline
itiraz igin hi¢ stre oéngbriimemesi ve hesap dSkimintin by sire sonunda
kesinlesmemesinin, sonugta ealacakiarin tahsilini strincemede birakacad ve
karth sistemin gelismesini engelleyecegi kuskusuzdur.

Banka kartinda ise, kredi kartindan farkli olarak, gerek ATM'lerde
gerek Uye igyerlerinde kullanimi sirasinda mutlaka sifre, kod veya bir diger gizli
bilginin kullamimasi gerekmektedir. Banka kartinin bu 6zellidi nedeniyle kart
hamili disinda kartin kullaniimas; mimkan olmadigindan, kredi kartinda
ongorllen itiraz usulll burada ongdrilmemis, sadece 30 gunlik itiraz stresi
betirlenmekle yetinilmistir,

Hesap 6zetinin, kart ¢ikaran kurulugsa kars kesinlegmesinin, kart
hamilinin ye isyerlerine karg1 yapacag bagvuru hakkint engeliemeyecegi
aciktir. Ayrica, kart hamilinin, kart ¢cikaran kurulusa karst da dider yasalardan
dogan haklart sakli bulunmaktadir.

Kart hamilinin kart cikaran kurulusla irtibatini saglayan unsurlardan
olan adreste meydana gelecek degisikligin kart ¢ikaran kuruluga bildirilmesi, aksi
durumda, bildirilen son adresin esas alinmas! ile uygulamada bu konuda
yasganan sorunlann ¢éziime kavusturulmasi amagclanmrgtir.

Kart hamiline, Kkarttaki imza hanesini imzalama ve kartin kullanimi
sirasinda Uye isyerince: talep edilmesi halinde kimiik belgesi ibraz etme
zorunlulugu  getirilmis ve kartin bctincl  kisilerce herhangi bir surette ele
gecirilerek kullanilmasinin éntine gegilmesi amaglanmstrr,

Madde 8- Kartla ddemelerin gerceklestirildigi birimler olan Uye isyerleri,
sistemin isleyebilmesi, kart hamillerinin kartla &deme yapabilmeleri igin, her
seyden dnce sisteme dahil olduklarin musterilerine duyurmak durumundadiriar.
Bu duyuru, ginumizde belirli amblemlerin diikkan giriglerine yapistirimas:
suretiyle yapiimaktadr.

Uye isyerleri sistemden ayrildiklarinda ya da gegici olarak kart kabul
edemedikleri durumlarda, bu amblemleri kaldirmak zorundadiriar. Aksi durumda,
Kartla ¢deme yapacagi dogiincesiyle Gye igyerine gelen musterinin, sézlesme
akdedildikten sonra kartla Gdeme yapamayacagini 6grenmesi ve magdur clmasi
sozkonusu olabilecektir, Bununia birlikte, gegici olarak kart kabul edilmemesi
teknolojik donamimda meydana gelen arizi aksakliklary icermemektedir. Ancak,
sdzkonusu aksakligin isyeri sahipleri veya gorevlileri tarafindan farkediimesiyle
birlikte bu durumun hizmet veya mal satin almak (izere uye isyerine gelen tim

Diger yandan, teknolojik donanimda aksaklik olmadigt halde, talep
yogunlugu veya (ye isyerinin nakit para ihtiyacimin temini gibi amaclaria kart
hamilierinin mal ve hizmet alimlarinda nakit édeme yapmaya zorlanmaiari




hallerinin tespiti halinde, Uye isyerlerinin Kanunda ongérilen mieyyidelere tabi
olacagr kuskusuzdur.

Uye isyerleri, yaptikiar anlagsmalarla, kartla &demeleri kabu!
edeceklerini Gye isyeri anlagmas yapan kuruluga taahhiit etmekte ve bu
baglamda kart hamilleri lehine de bir hak do§maktadir. By hak, kart hamillerine

Uye isyerlerince satis ve nakit 6deme belgesi diizenienmesine Hiskin
esaslar getirilmistir.

Uye isyerleri, kart kullanilarak satin alinmis bir maiin iadesi veya
hizmetin alimindan vazgecilmesi veya yapilan islemin iptali halinde alacak
belgesi dizenleyerek imzalamak ve bir nishasini kart hamiline verdikten sonra
diger bir nishay! da muhafaza etmekle yikimig tutulmustur.

Kartla 6deme yapilirken tanzimi gereken belgelerin dizenlenmesi Qye
isyerinin yUkumlulaginde olup, dizenlenen belgelerin mutiaka islem tarihini
tagimalan gerekmektedir.

Kartin haksiz kullanimini Onleme amacina yénelik olarak Gye isyerlerine
imza kontroli yapmak ve Uye igyeri anlasmasi yapan kuruluslarca kendilerine
ulastiritan  bilgiler cercevesinde kartin geceriiligini tespit etmek yukamltlaga
getiriimis ve bu Kkontrolierin yapilmamas: durumunda dodan zarara dye
isyerlerinin katlanmas) esas; benimsenmistir. Ayrica, gerekli gdrmeleri halinde,

Yine kartin haksiz kullanimin ve sistemdeki taraflarin bundan Zarar
gormesini éniemek amaciyla, tek bir kredi kart! ile yaplacak édeme tutarinin
belirli bir tutari agmasi halinde Gye igyeri anlasmas; yapan kurulugtan kartin

harcamalar icin Uye igyeri anlasmasi yapan kurulustan yetki aldiktan sonra islem
yapmasi yukamlalagu getirilmistir.

Uye isyerlerinin, satis belgesi duzenlenmeksizin telefon ya da diger iletisim

araglari yoluyla veya Siparig formu vasitasiyla islem yapilmasma olanak
saglamak Gzere kuracaklar sistemlerin giivenli bir sekilde calismasini temin

Madde 9- isyerierinin kartl sdeme
yapan kuruluslarla yaptiklar anlagmalar sonucunds olmaktadir. Dolayisiyla
anlasmayr yapan kuruluslar, isyerinin sistem dahilinde ¢alismasin sadlayan
hizmetleri sunmak durumundadirtar. By kapsamda (iye isyeri anlagmast yapan

kuruluglara, [limiti asan islemlerde onay alinmasin saglayacak altyapiyi
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olusturuimasi ve islem bedelini soézlesme hikiOmlerine uygun olarak isyerine
Gdenmesi zoruniulugu ve ayrica anlagsma yapilacak Uye is yerlerinin de belirli
standarttara sabip-etmas: gerekmektedir. Bunun igin Uye igyeri anlagmasi yapan
kuruluslar, sunduklar mal ve hizmetlerin uluslar aras) standart beigesi veya
Turk  standartlar Endistrisi Kurumu standart belgesi olmayan isyerleriyle Gye
isyeri anlasmas; yapmalari zorunlulugu getirilerek ¢ok yénli bir koruma
amaglanmig ve bu tir hizmetlere de standart getiriimesi hedeflenmisgtir.

Madde: 10: Kart cikaran kuruluslarin pazariamig olduklan kartiari alan kart
hamillerinin,bu kartlan istekieri disinda k&t niyetleri diginda elerinden alinmas;
¢alinmas: veya kaybolmas; hallerinde, kart hamiline bir ispat yakamlugo

agisindan bir givence olusturulmas: ayrica Kart sorumiulugu disinda gelisen
her olayadan dolayl dogacak sorumluluklara  karsi  kart hamillerinin
sigortalanarak bu tir negatif olusumlarin 6niine gecmek amaglanmistir,

Madde 11- Kart cikaran kuruluglarca talepte bulunmayan kigilere de kart
gonderildi§i ve uygulamada bundan kaynaklanan pek ¢ok sorunun yasandi§i
gorulmektedir. Bu sorunlaria kargtlagimamasin; teminen, kart ¢ikaran
kuruluglarin yazily talepte bulunmayan kimseler adina higbir sekil ve surette kart
¢ikaramayacaklarn hijkme baglanmistr.

Kanunda, banka ve kredi kart, uygulamasinda karsimiza ¢ikan dért tarafin
temel hak ve yikumltltkleri ongériimls olup, tarafiar by Kanun hikumlerini
dikkate alarak aralarindaki iliskileri sézlegme ilg duzenleyeceklerdir.

Kart hamilierinin kartin kullanim sekli, kartin kullanimindan dogan
borclarini ddeme sartlar ve usull, sorumiuluk halleri, kartin kaybl veya
calinmas: halinde yukamlalikleri ve hesap dékiminan 6grenilmesi yontemleri
hususunda bilgilendiriimeleri zorunlu oldudundan, &Szellikle kart hamilleri ile
yapilan sézlesmelerin, sGzlesmenin yapildigy anda acik, net, kolayca
anlasiiabilecek ve gérllecek sekilde yaziya dékilmesi gerekmektedir. Ayrica
kart hamiline sozlesmenin bir drnegi verilecektir.

Kart soézlesmeleri genellikle bir kez yapthip sureklilik gésteren
s6ziesmelerdir. Degisen piyasa ve ekonomik kosullar  dogruitusunda faiz ve
komisyon oranlari, ticret tutariari hep ayni kalamayacag: gibi, bunlarda yapilan
her bir degisiklikte sayilarl milyonlaria ifade edilen kart hamilleri ile yeniden yazih

ancak, bu degisiklerin bildirimin yapildi§i déneme iligkin son ddeme tarihinden
itibaren hikim ifade edecedi hikme baglanmistir. Kart hamili bu degisiklikleri
6grendikten sonra kartla islem yapmaya devam ederse, bu durumda s&z konusu
degisiklikleri kabul etmis sayilacaktir. Zira kart hamitine maddede belirtilen
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strede ve kartla herhangi bir islemde bulunmaksizin, bakiye borcunu eski
kogullarla ddeyerek stzlesmeyi sona erdirme hakki taninmaktadir. Bdylece kart
hamiline kartl islemlerin dzelliklerine uyan ve yeterli yasal bir koruma getirilmig
olmaktadr.

Sézlesmenin herhangi bir taraf¢a sona erdiriimesi durumunda, fesih
tarthinde kart hamilinin kart gikaran kurulusa heniz ulagmamus, dolayisyla tahsil
edilmemis borcunun olmas halinde, bor¢ bakiyesinden kart hamilinin sorumiy
olacad: da agtktir,

Kart c¢ikaran kuruluglar tarafindan kart hamilinin  borcu igin  kefil
gosteriimesinin istenmesi halinde, Borglar Kanunu hikamlerine paralel olarak,
kefilin sadece sozlesmede yer alan ve kefil olmay: kabul ettigi miktar olan kart
hamilinin kullamim limiti dahilinde sorumiu olmas: esasi benimsenmistir. Kefillere
de sdzlesmenin bir orneginin verilmesi ve kart hamilinin borcunun kefile
bildiriimedikge kefil icin temerrad durumunun olugmayacaginin sézlesmede acik
bir sekilde belirtiimesi yasal bir zorunluluk olarak getirilmistir.,

Madde 12: Kart sektériinde 2003 yilinda bir énceki yila gére ylzde 57 artis
gostererek 40.3 katrilyon lirayt bulan kredi kartr harcamalarinin 2004 yihinin ilk ug
ayinda 7.3 katrilyon liray buldugu,

20 milyonu agkin kredi kartinin kullanildigi Turkiye’de her bir kredi kartina
dUsen kredilendirilmis borg tutarinin 350 milyon lira oldugunu,

kredi kartlarinda geri dénmeyen kredi miktarinin ise 348.7 trilyon lirayla
yeni bir rekora imza attid,

Enflasyonun yillik yiizde 10'un altina dusmesine ragmen, bazi bankalarin
aylik kredi kart: faizlerinin yillik enflasyon rakamini bile astig,

TUketici kredisi faizlerini aylik yuzde 2.15'e kadar geken bankalarin kredi
karti faizlerini dustrmemekte israr etmesinin mantikl bir izahinin bulunmadig,

devletin vatandasa uyguladigr faizlerin aylik yiizde 4, yilik yOzde 48,
Hazinenin borglanma faizleri ile bankalarin musteriterine verdigi mevduat faiz
oranlarnin yizde 25 olmasina kargilik, kredi kart faizlerinin aylik ortalama yiizde
8.85, yillik yizde 120 dlzeyinde seyrettiginin altin: ¢izdi. Su anda kredi kart)
faizierinin, tiketici kredisi faizlerine oranla ylizde 250 oraninda pahal; oldugunu,

“Bir banka kredi kartina aylik 8.5, yillik yizde 212 faiz uygulandid,
bankalar arasinda bu konuda bir standarttin bulunmadig

TUketici kredilerinin aylik yiizde 3'tn altinda seyretti@i bir Glkede, kredi kart|
faizlerinin normalde aylik yiizde 4 ‘ten fazla olmamasi gerektigi

Faiz oranlarinin yiksekligi kayit disihgr kérokitiyor. En aci bilango ise,
yUksek kredi kart! faizleri ile dar gelirli kesimden, yiksek gelirli kesime sermaye
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transferinde ortaya ¢ikmaktadir. Bunun sonucu olarak, gelir dagilim bozulmakta,
fakirlik daha da artmaktadir.”

Uygulanan ytiksek kredi kart; faizleri ile yapilan sicil affinin hi¢ bir
onemi Simdiden bu rakam 500 bini astl. Bunun 393 bini kredi kart ylzinden. 1-2
yil igerisinde yeni bir kredi kartian kriz ile kargi karsiya kalmaktan korkuyorum.
Ne yazik ki, kredi kartlar ruleti yeniden dénmeye baglamigtir. Béyle bir ekonomik
ortamda tlketicilerin ayakta kalmas; mUmkdn olmamast nedeniyle bu konuya bir
¢6zimin yasa ile getirilmesi gerektigi bunun igcinde tim bankalarin ayni
dénemler icerisinde tilketici kredilerine uyguladiklar faizi oranlarinin ortalamas
thketiciler ve kart hamilleri iehine bir dazenleme olarak uygun ve gerekli oldugu
dustntlmektedir.

Kartll sistemlerde ddemelerinj kartla yaparak sistemi kullanan kart
hamillerinin, kendilerine bir ¢ok imkan sunan bu sbzlesmeden yararlanirken,
sistemin risklerinin ve doduracagr sorumluluklarin da bilincinde olmalan
gerekmektedir. Ancak, ayni zamanda kart hamilleri ile kart ¢ikaran kuruluglar
arasinda yapilacak sozlesmelerde, mal ve hizmet tiketen ve bu anlamda tiketici
haklarindan faydalanmasi zorunlu olan kart hamillerinin baz acilardan
korunmasi da gerekmektedir. Yapilacak sozlesmelerde 6zellikle faiz oranlarina

Buna gére, kart hamilinin édeme gininde o hesap déneminde yaptigi
harcamalara iligkin toplam borg tutannin  bir kismini veya tamamin
Gdeyememesi halinde, kart ¢ikaran kurulugca sadece hesap kesim tarihinden
sonraki dbneme iliskin olarak faiz talep edilebilecektir. Ancak, sbzlesmede
ongérilmek kaydiyla, kart hamilinin daha 6nceki aylara iligkin borc ve faiz
tutarlanina en son hesap kesim tarihinden 6nceki bir tarih itibariyla ve
sOzlesmede belirtiimesi kaydryla farkli bir faiz oran; uygulanabilecektir.

Kart hamilinin nakit kullanimina iligkin borglar bu ht'.‘!kmt'.'m'd:g;lnda tutuimus
olup, bu meblaglara hesap kesim tarihi dikkate alinmaksizin kullanildikiar gln
itibariyla ve sdzlesmede ongdrilen oran Gizerinden faiz uygulanabilecektir,

Madde 13- Uygulamada kart hamilleri kendi sorumluluklar; altinda, bir
Gelnelr kisiye ve ¢oguniukla bir aile bireyine de ek kart veriimesi talebinde
bulunmaktadirlar. Geneliikle ek kart verilmesi istenilen bu kigilerin, érnegin eg ve
¢ocuklarin badimsiz bir geliri olmadi§indan, asil kart hamilinin kredibilitesine
dayanilarak ek kart diizenlenmektedir. By itibarla, ek kart hamillerinin sadece
kendi yaptiklari harcamalardan sorumlu olmalari esasi benimsenmistir.

Madde 14- Teknolojik gelismeler paralelinde gunimuzde satls belgesi
olmadan vefveya imza gerekmeksizin kartlar ije islem  yapilabilmektedir.
ATM'lerdeki baz islemler, telefon ve internet yolu ile sipariste bulunmak suretiyle
gerceklestirilen islemler by duruma érnek olarak gosterilebilir, Madde ile
Kanunda bu hususa yer verilmistir.
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Madde 15: Kural olarak kartlarin kullanim! sirasinda Gye igyeri tarafindan
kart hamilinin borcunu gosteren ve kart hamilinin imzasini tagiyan satig belgesi
dizenlenmektedir. ‘

Satig belgesi duzenlenmeksizin gerceklestirilen islemlerde de, yine
kart hamili ile Gye igyeri muhatap olmakta ancak satis belgesi yerine, mal ve
hizmetin kart hamiline ulagtigins ispatlayan belgeler bulunmaktadir. By belgeler
ancak Uye isyeri nezdinde olacagindan, satig belgesi oimaksizin gercekiestirilen

islemlerde ispat ytikiintn Uye igyerine ait olmas ongéraimustr.

Kartlarin kulianimini gerektiren kod numarasi, gifre veya benzeri gizli
bilgilerin sadece kart hamileri tarafindan bilinmesi mumkon oldugundan ve
itiraza  ugrayan islemler ancak bu sifrenin  kullaniimas; suretiyle
gerceklesebilecedinden, bu durumda ispat yOkanGn kart hamiline ait olmasi
esasi benimsenmistir.

Madde 16- 4389 sayit Bankalar Kanununun 22 nci maddesinin 8 inci
fikrasinda éngértilen bilgi aligverigine yonelik isbirligi hitkmiine paralel olarak buy
hikim Kanuna konulmustur.

Madde 17- Kartl sistemlerle ilgili belgelerin nitel ve nicel boyutlan dikkate
alinarak, uygulamada buniarin mikrofilm, mikrofis seklinde veya elektronik veya
manyetik ortamlarda muhafaza ediimesine imkan taninmistir.

Madde 18- Ozellikle kredi kKartt  portféylerinin geniglidi gdzénine
alindidinda, borglarin 6denmemesi ve hesabin kat'| halinde ihtamamelerin tebiigi
uygulamada sorun teskil etmektedir. Intarlarin noter kanal: ile gonderimi gok
blytk maliyetier getirdigi gibi, gegerli tebligat yapilip yapiimadig her islemde
tartigiimaktadir. Bu madde ile Tebligat Kanununun 35 inci maddesine benzer bir
tebligat sekli ongorulmuls, kart cikaran kuruluslara sadece bu iglemler icin resmi
usule yakin bir tebligat yapma yetkisi verilmistir,

Madde 19- “Ekonomik suca ekonomik ceza’ ilkesinden hareketle, kartl;
sistem iginde vyer alan kuruluglarin  denetim ve gozetim gérevinin yerine
getirilmesinde etkinligi saglamak ve denetimin islevselligini arttirmak amaciyla,
Kurum nezdinde tegekkil ettirilocek komisyona, gerekgesini belirtmek sartiyla
maddede siniri gizilen durumlarda idari para cezasi uygulama yetkisi taninmigtir.
Keyfi uygulamalarin engellenebilmesini  teminen, sOzkonusu idari para
cezalarinin gerekeeli olmasinin yanisira, bu tir cezalarin uygulanmasindan 6nce
lgili kuruluslarin savunmalarinin alinmas! esasi benimsenmistir.

Madde 20- Maddede calintt olan veya hamili tarafindan kaybedilmis, heniiz
hamiline ulasmamis ya da iptal edilmis bir karti ele gecirerek kullananlar yahut
karti ele geg;i‘rrpeden cesitli yontemlerle karta saflanan hizmetlerden haksiz

dogmus ise bu zararin 5 kat agir para cezas: 6ngérilmistir. Karta saglanan
hizmetlerden haksz yararlanma sugu, karti fiilen elinde bulundurmayip,
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numarastn!, sifre, kod veya bunlar yerine gegecek herhangi bir kullanim
y&nteminin herhangi bir suretle sle gegiriimesi veya iletisim araglariyla kart hamili
gibi davranarak kart kullanmay! da icermektedir.

Maddede, kartin ¢alinmis, kaybedilmis kart oldugunu bilerek kabu]
edenlerin de, sugun meydana gelmesindeki asli nitelikli faaliyetleri nedeniyle ayni
sekilde cezalandiniacaklar hikme baglanmistr.

Madde 22- Maddenin birinci  fikrasinda &zel bir dolandiriciiik hali
cezalandiriimaktadir.

Maddenin ikinci fikrasinda kart basvuru formunu veya sozlesme ya da
eklerini gercegde aykiri dizenleyenlerin cezalandinimalar Ongéritmektedir.

Madde 23- Maddenin birinci fikrasinda sahte banka kart veya sahte kredi
karti Gretenler ile sahte kartiari sahteliklerini bildikleri haide Kullananlar hakkinda

Maddenin gnci fikrasinda satig belgesi ve diger belgeleri gercege aykir
dizenieyenlerin cezalandiriimalari dngdrilmektedir.

Madde 24- Maddéde, otomatik para ¢cekme makinalar ile bunlarin igindeki
para koruma altina alinmaktadr.

Madde 25- By maddeyle sézlegmesi iptal edilen kart hamitlerinin kredi
Kartlarini kéti amaglarla kullanmalarin engellenmesi, Kart hamilleri deme
glclerinin bulunmadigini bile bile islem yapmalarinin engellenmesi ve
ortaya ¢ikan zarar ayrica tahsili amagclanmistir.

Madde 26- Maddenin birinci fikrasinda, Kanunun 6 nci
maddesinin 2 nci fikras| ve 8 nci maddenin 7 nci fikrasina kasten
aykin hareket eden gorevli ve ilgililer hakkinda ceza hikmu
getirilmistir.
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Madde 27- Maddede, 8 inci maddenin 1, 2, ve 5 inci fikralarina aykir
hareket eden Gye isyerlerinin iglerini fillen ydneten gérevli ve ilgili mensupiarina
verilecek ceza hitkme baglanmaktadir.

Madde 28- Maddede, adli cezalara iligkin artirrm ve indirim
halleri ile yasalar aras) fikri ictima durumu hitkme baglanmistir.

Madde 29- Maddeyle, Kanunun uygulanmasina iligkin
yonetmelik cikarma yetkisi Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kuruluna verilmistir.

Gegici Madde 1- Maddeyle, Kanun kapsamina giren kuruluglarin
durumlarint 6 ay iginde bu Kanun hukdmlerine uygun hale getirmeleri
zorunlulugu getiriimistir.

Gegici Madde 2- Maddeyle, bankalar disindaki bu Kanun hikomleri
kapsamina giren kuruluslarin, 4 Gncti maddede Gngdrilen yénetmeligin yayimi
tarihinden baglayarak 6 ay icinde Kuruma bagvurarak gerekli izinleri alma
zorunlulugu getiritmistir.

Gegici Madde 3- Kanunun yurtriige girdidi tarih itibariyla, bilgi
aligverigi velveya kartlarin kullanimindan dogan borg ve alacaklarin takas
vé mahsup  islemleri yapmak amaciyla faaliyette bulunan sirketlerin,
Kanunun yayim tarihini izleyen (¢ ay icinde Kuruma bildirimde bulunmak
sartiyla 6 nct maddenin 3 nct fikras) ve 16 nci madde hikimlerine
istinaden  kurulmus sayilacaklar) belirtimistir. Kurulmus olanlarda da
islemlere birlik saglamak amactyla birlesme imkan getirilmistir. :

Madde 30- Kanunun yirgriok maddesidir,

Madde 31- Kanunun yiritme maddesidir.
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BANKA KARTLARI VE KRED] KARTLART HAKKINDA
KANUN TEKL1F:

BIRINCI BOLIM
Genel Hﬁkﬂmler

Amag

Madde 1- Bu Kanun'un amaci, bankalarca gikarilan kredi kartlar ve banka
kartlar ile kart gikarma yetkisine sahip kuruluslarca ¢ikarilan kredi kartlarinm

anlasmas: yapilan tye isyerlerinin bu kartiarin veriligi ve kullanimindan dogan hak
ve sorumluluklan ile, kartl sistem kuracak veya kart ¢ikaracak veya (ye isyeri
anlagmasi yapacak kuruluglarin faaliyet esaslarin diizenlemekdir,

Kapsam

Madde 2- I. Karth sistem kurma veya Kkart ¢ikarma veya Uye igyeri anlagmast
yapma faaliyeti gbsteren kuruluslar ile banka kart! ve kredi Kart! iglemleriyle sinirls
olmak Uzere bankalar, banka Kart ve kredi karti kullanicilari jle Gye igyerieri bu
Kanun htkiimlerine tabidir,

2.2 Bu Kanun'da agikiik olmayan hallerde gene! hikkiimler uygulanir.

Tamimlar

Madde 3- Bu Kanunun uygulanmasinda;

3.1-Kurul: Bankaciik Dizenieme ve Denetleme Kurulunu

3.2- Kurum: Bankacilik Dtizenleme ve Denetieme Kurumunu

3.3- Banka; Bankalar Kanunu'nda tarumlanan kurum ve kuruluglar,

3.4- Banka Karti; aijt olduju bankanin kartl sistemi igerisinde hamiline,
mevduat hesabi ile baglantili olarak dodrudan ya da elektronik veya benzeri iglem

cihazlar araciligi ile hesabin kullanimin! ve diger bankacilik hizmetlerini saglayan,
malkiyeti kendilerine ait olmak Gzere bankalarca gikariian kart,

e



3.6- Kredi Karti; Banka veya kartl sistem kurma veya kart ¢ikarma yetkisi ile
kurulmus sirketlerin kendi kurduklar: veya igtirak ettikleri ve/veya katildikiar sistem
¢ercevesinde veya yurtiginde ya da yurtdisinda karth sistem kurma veya kart
gikarma amaci lle kurulmug girketler ile yaptiklari anlagmalara istinaden m{lkiyeti
kendilerine ait oimak Gzere ¢ikardiklar, hamiline sagtanan kullanim limiti dahilinde
nakit kullanimi gerekmesizin mal ve hizmet temini ile her tarli 6demeleri yapma ve
ayrica dogrudan ya da elektronik veya benzeri islem cihazlar araciigiyla nakit
gekme olanagdi saglayan karti,

3.6- Karth Sistem Kurulugu; Kredi karti veya banka karti sistemini kuran ve
bu sisteme gére kart ¢ikarma veya kart kabult konusunda tye igyeri anlasmasi
yapma yetkisi veren kuruluglarn,

3.7-Kart Gikaran Kurulug; Sahip oldugu yetkiye istinaden kart dizenleyip
veren bankalar ile diger kuruluslari,

3.8- Uye igyeri Anlagmasi Yapan Kurulus; Kart kabulinil saglamak amaciyla
igyerferiyle anlagma yapan banka ya da kurulusu,

3.9- Uye Igyeri; Uye igyeri anlagsmas! yapan kuruluglar ile yapti§i sézlesme
¢ercevesinde banka kart: veya kredi kartt hamiline mal ve hizmet satmayi veya
nakit temin etmeyi kabul eden gercek veya tizel kigiyi,

3.10- Kart Hamili; Banka ve kart/i sistem kurma veya kart ¢tkarma yetkisi ile
kurulmus kuruluslar ile yapti§: sézlesme gergevesinde bunlardan aldigi banka karti
veya kredi karti aracilifi ile bu kartlari kullanan kisilere saglanan hizmetlerden
yararlanan gergek veya tuzel kisivi,

3.11- Satig Belgesi; Kartl: yapilan islemlerle ile ilgili olarak tiye igyeri tarafindan
duzenlenen, kart hamilinin iglemden dogan borcunu ve diger bilgileri gésteren ve
kart hamili tarafindan imzalanan belgeyi,

3.12- Nakit Odeme Belgesi; Bankalarca veya yetkili kilinan Uye igyerlerince
kredi karti hamiline yapilan nakit demelerde dizenlenip, kart hamili tarafindan
imzalanan ve Gzerinde kart no.su, hamilin adi soyadi, édenen meblagin toplam
tutarin, kesintilerden sonra Gdenecek tutari, kesinti yapilan komisyon ve vergi
miktarini, 30 gin igerisinde édenmemesi halinde uygulanacak faiz orani, tanzim
tarihini, 6demeyi yapan kurulusgla ilgili bilgileri g&sterir belgeyi,

3.13- Alacak Belgesi; Kart kullaniiarak alinmis olan malin veya hizmetin iadesi
veya yapilan islemin iptali halinde Gye isyeri tarafindan dizenlenip, Qye igyeri
yetkililerince imzalanan belgeyi,

3.14- Mal: Alig-verise konu olan taginir esyay!, konut ve tatil amacl
taginmaz mallar; ve elektronik ortamda kullamiimak Ozere hazirlanan
yazilim, ses, gérlint ve benzeri gayri maddi mallari,

3-15- Hizmet: Bir icret veya menfaat karsiliginda yapilan mal saglama
disindaki her tarit faaliyeti,

ifade eder.




IKINCI BOLUM

Karth Sistem Kuruluglannmn Faaliyet iznine, Denetimine lligkin Usul ve
Esaslar

Madde 4.1- Bankalar harig, Karth sistem kurma veya kart g¢ikarma veya (ye
igyerleri ile anlagsma yapma faaliyetinde " bulunmak isteyen kuruluslarin
Bankacilik Denetleme ve Dizenleme Kurumundan izin almalan garttir. Faaliyet
izninin verilmesine iliskin usul ve esaslar ile bu faaliyette bulunacak kuruluslarin
tagimasi gereken nitelik ve kosullar Bankacilik Denetieme ve Dlizenleme Kurumu
bagkanli§inda olugturulacak, Banka Kartiari Ve Kredi Kartlari Komisyonu
Baskanliginca ¢ikanlacak yénetmenlikle belirlenir.

Banka Kartlan Ve Kredi Kartlan Komisyonu,

a) Bankacilik Denetleme Ve Ddzenleme Kurulu, Kurum Baskan Yardimciar
arasindan Kurulca belirlenecek bir Gye

b} Sanayi Ve Ticaret Bakanhligin ilgili Genel Mudar Yardimcilari arasindan
gérevlendirilecek bir tiye,

c) Adalet Bakanli§inca, bu Bakanlikta idari gorevlerde galigan hakimler arasindan
gérevilendirilecek bir Gye,

d) Tlrkiye Barolar Birliginin goreviendirecegi avukat bir Qye,

e) Turkiye Odaiar ve Borsalar Birliginin degisik sektdrlerden goreviendirecedi bir
Qye,

f)TOketici Konseyinin Konseye katilan toketici orgltl temsilcileri arasindan
sececegdi veya Ust drgltlerinin goreviendirecegdi bir Gye,

g)Turkiye Esnaf ve Sanatkarlar Konfederasyonunun géreviendirecegi bir Qye,

h)Tark Standartlar Enstitistnden bir tiye,

i)Turkiye Serbest Muhasebeci Mali Musavirler ve Yeminli Mali Musavirler
Odalari Birlidinin géreviendirecegi bir Gye,

Komisyon Uyelerinin gdrev streleri  iki yidir. SuUresi bitenler yeniden
gorevlendiriiemez veya segilemez. Uyelikler herhangi bir sebeple bosaldig
takdirde bogalan yerlere Ggiincii fikra esaslan dahilinde bir ay igerisinde
gorevlendirme veya segim yapilir.

Komisyon enaz ayda iki defa veya ihtiyag duyuldugu her zaman Bagkanin
¢agrisi tizerine toplanir.

Komisyon , Baskan dahil en az dért Uyenin hazir bulunmasi ile toplanir ve
toplantiya kattlanlarin goguniugu ile karar verir.

Komisyon , gerekli gérilen hallerde strekli ve gegcici olarak gérev yapmak tizere
ozel ihtisas komisyonlari kurabilir, Kurulun bu komisyonlarda gérev yapmasini
uygun gorecegi kamu personeli, ilgili kamu kuruluslarinca géreviendirilir.

Komisyon Gyeleri ile éze! intisas komisyonu Uyelerinden kamu gbrevlisi olanlara
verilecek huzur hakki ile kamu gérevlisi olmayan kurul Uyelerine 6denecek huzur
Ucreti Maliye Bakanh@nin uygun gériigti alinarak Bakanlikga belirlenir.

Komisyonun sekretarya hizmetleri kurul tarafindan yerine getirilir.

W)




Komisyon kararlari, Banka Kartlar Ve Kredi Kartlari Komisyonu Bagkanh{inca
agiklanir.

Banka Kartlari Ve Kredi Kartlari Komisyonu gérevieri, kurulug, ¢alisma usul ve
esasiari ile sekretarya hizmetlerinin ne suretle yerine getirilecedi Kurul tarafindan
gikanlacak bir ydnetmelikie belirlenir.

4.2- Birinci fikra htkOmlerine gore faaliyet izni verilen kuruluglarin, bu Kanun
hikumleri gercevesinde gergeklestirdikleri faaliyetler kurum tarafindan denetlenir.

4-3. Bankalar hari¢, Kartli sistem kurma veya kart ¢ikarma veya aye igyerleri
ile anlasma yapma faaliyetinde " bulunmak isteyen kuruluglarin , Bu Kanun
Cergevesindeki islemleri yapabilecek gerekli teknik donanima,y&netime ve personele
sahip olunmasi,sikayet ve itirazlar ve Bilgi edindirme birimleri olusturmas: zorunludur.

Gerekli izni alan  kuruluglardan kurulug birliklerinin ve Tirkiye Muhasebe
Standartlar Kurulunun gériist alinmak suretiyle Kurul tarafindan belienecek usul ve
esaslara uygun olarak, muhasebe sistemierinde tekdizeni saglamak; varlk,
yukimlGlok ve kaynaklar ile iglemlerini gergek mahiyetlerine uygun surette ve
intiyatlihk itkesi cergevesinde muhasebelestimek; finansal tablolarini finansal bilgi
edinme ihtiyacini kargilayabilecek bigim ve icerikte, anlagilir, gGvenilir ve
kargilagtinilabilir, denetim, analiz ve yorumlamaya elverigli, zamaninda ve dodru
sekilde hazirlamak ve raporlamak zorundadirlar.

4.4. Bu kanun gergevesinde izin alan kurum veya kuruluglar , yine bu kanun
gergevesinde yapilan dizenlemelere ve bu duzenlemelerie ilgili stirelere uymak
zorundadirlar. Uymayanlanin izinleri iptal edilir. lzinleri iptal edilen kurum ve
kuruluglar tekrar izin alamazlar. Ayrica izinleri iptal edilen kurum veya kuruluglarin
ortaklarinin bagka bir ad altinda bu alanda faaliyet gdstermek igin kurduklari kurum
veya kuruluglarin tespiti halinde izin igin muracaat etmemis sayilirlar. Bu durumda
olan kurum veya kuruluglar her hangi bir sekilde izin almis olsalar dahi , bu hususun
tespiti halinde izinler higbir iglem ve prosedure tabi tutuimadan iptal edilmis sayilr.

4-5. Kuruluglara Faaliyet izni verilmesi ve kaldinimasina iligkin kararlar ve bu
kanun kapsamindaki dUzenlemelerle ilgili  ydnetmenlikler Resmi Gazete'de
yayimlanir.

Mesieki Faaliyetin Korunmasi

Madde 5-1. Bu Kanuna gére kartli sistem kurma veya kart ¢ikarma veya Qye
igyerleri ile ,anlagma yapma yetkisi olanlar diginda, higbir gercek veya tizel kisi
meslek edinerek karth sistem kuramayacag), kart ¢tkaramayacadl veya (ye
isyerleri ile anlagsma yapamayacag: gibi, ticaret unvanlar: ve her taric belgeleri ile
ifan ve reklamlarinda bu iglerle ugrastiklari izlenimini yaratacak higbir kelime veya
tabiri kullanamaziar.

5.2- Yalnizca kendi igyerleri ile sinirl olmak (zere, satigina aracilik ettikleri mal
veya hizmetlerde vadeli satig ve alicinin borg alacak durumunun izlenmesi
kolayligi saglama amaciyla gergek veya tizel kisilerce olusturulan kaydi ve
elektronik sistemler bu Kanun hikimierine tabi degildir.




UGUNCU BOLOM
Taraflann Hak ve Yiktumitltkleri ile Sorumiulukian
Kart Gikaran Kuruluglar

Madde 6.1-. Kart gikaran kuruluslar, kartlarin dizenli ve gavenli kullanimina,
kart hamillerinin yeterli derecede bilgilenmesine, yaptiklari iglemlerden dogan
borgianni 6grenebilmelerine imkan veren sistemi, teknolojik gereksinimlere uygun
olarak kurmakla yukimlGdQrler. '

6.2- Kartlanin kullantimas bir kod numarast, sifre, ya da kimligi belirleyici bagka
bir yntemin kullaniimasini gerektiriyorsa, kart ¢ikaran kuruluglar bu tar bilgilerin
gizli kaimasi amactyla gerekli Snlemieri almakla yukOmiltdarler.

6.3-. Herhangi bir hesap bakiyesi ile sinirli olmaksizin kart ¢ikaran kuruluglar,
bu kartlar igin kendi tespit edecekleri usuller gercevesinde yapacaklar
de@erlendirmeye istinaden bir kuliamim limiti tespit etmek zorundadifiar. Bu limitin
azami sinir kart hamilinin belgeleyecedi gelirin 5 katini gegemez. Bu limit gerek
goruldagh takdirde Banka Kartlarr Ve Kredi Kartlar Komisyonu Bagkanlidinca
degistirilebilir ve bu degisiklik ilan edilir.

Bankalar icin Bankalar Kanunu HikGmleri sakli kalmak Gzere, Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme Kurumu kart gikaran kuruluglarin genel ve bireysel
risk limitlerini ve oranlarini Bankacilik Denetleme ve Dizenleme Kurumu
bagkanliginda olugturulacak, Banka Kartlan Ve Kredi Kartlan Komisyonun
Baskanliginca gikarilacak yénetmenlikle belirlenir.

Bu Kanun kapsamindaki iglemlere miinhasir olmak tizere kart ¢ikaran kuruluglar
arasinda yapilacak bilgi aligverisi bireysel kredi Grini musterilerine ait bilgilerin
paylagimina ydnelik hizmetlerin bir arada toplanacagi ve kredi karti hamillerine ve
Gye ig verlerine ait kredi karar asamasinda kredi riskinin dodru olarak
Slclilebilmesine olanak saglayan yéntemlerin ve benzeri verileri toplandidi ve
sisteme dahil tim kurum ve/veya kuruluglarin kullanimina agilan  ve yaptinmi
bulunan, Bankalar Kanunu'nun 22 nci maddesinin 8 inci fikrastnin,ikinci paragraf
hiukmu gergevesinde kurulacak Kredi Kayit sirketi vasitasiyla gerceklestirilir.

Kart bagvurusunda bulunan sahislarin veya tlzel kisilerin Kredi Kayit
Burosundan sorgulari yapildiktan sonra ve biro skoruna gbre tahsis karan
verilir,

6.4- Kart gtkaran kuruluglar, sdzlesme hiukumlerine gére belirlenecek dénemler
itibariyle kredi karti hamilinin yaptigi iglemleri, toplam borcu, son édeme tarihini ve
son &deme tarihinde 6denmesi gereken asgari tutan gosteren bir hesap dékimi
dizenlemek ve bunu son ddeme tarihinden makul bir sire énce kart hamiline
bildrmek ya da hamilin bunu bagka etkin yollaria kolaylikla &grenebilmesini
saglamakla yukumiGdirter.




6.5- Kart gikaran kuruluglar, kartin verilmesi aninda, kartin kullarim gekli, kartin
kullanimindan dogan borglarin édenme gartlar ve usulQ, sorumiuluk halleri, kartin
kaybi ve ¢alinmasi hallerinde hamilin yOkOmiGlOkleri ve hesap d&kOmanGn
dgreniimesi ydntemi hususlarinda kart hamilini bilgilendirmekle yaktmitdGrier.

6.6- Kredi ve banka kartlarimin ilk kullanim kart (creti ve yenilenmesinden
dolay: alinacak yenileme Ucretlerini, mal ve hizmet alig verig faizini , gegikme
faizini, nakit kullanimlarda uygulanacak faizini, ge¢ikme faizini ve dijer yasal
kesintileri, herkesin gdre bilecedi sekilde merkez ve subelerinde ilan etmek ve kart
hamillerine bildirmekle yukimitidGrler.

6.7- Uye igyerleri tarafindan kart gikaran kuruluglara usuline uygun ibraz edilen
satis belgelerinin anlagilan komisyon orani dastldikten sonra kalan kismini
aralarindaki sézlesme hlkimlerine gére, ag¢ik olmayan hallerde ise genel
hikimlere gére 6demekle ytkimlGdrier.

6.8- Kredi kartini ve fveya banka kartimi hamile imza karsihid teslim etmekle
ylkamitddrler,

6.9- Kart ¢cikaran kuruluglar, kart ve ek kart hamillerinin kart kullarimiyta ilgili
olarak yapacaklari sikayet ve itirazlara iligkin yazill bagvurularini, bagvuru
tarihinden itibaren otuz ig gini iginde iadeli taahhtit bir mektupla cevaplandirmak
zorundadir. Yazili itirazlarda bu slreye posta da gecen surelerde dahil edilir.
Elektronik ortamlardaki bag vurular 15 gunlik streyle smirhdir.Kuruluglar, kart ve
ek kart hamillerinin gikayet ve itirazlanmn ilgili birimlerine kolaylikla ulagmasini
saglayacak tedbirleri almakla yokumladar. Bu yukimltlGde uyulmamasi halinde 19
madde hikamlerinde hareket edilecektir.

6.10- Basvuru olmaksizin kredi karh dlzenlenemez ve szlegme tanzim
edilemez ve jest veya diger adlar altinda bagvurusuz kredi karti verilemez.

6.11- Kart ¢ikaran kuruluglar, para puan veya benzeri promosyonlar yapa bilirler
ancak hicbir surette bunlarin maliyetlerini kart hamillerine yansitamazlar.

6.12- Kart ¢ikaran kuruluglar, asil kart ve ek kartlara kart hamillerinin
resimlerini koymak zorundadirlar.

Kart Hamilleri

Madde 7.1- Kartin kullanimindan dodan sorumluluk, ilgili belgelere imza almak
kaydiyla karta taninan kullanim sininnin asgilmasi durumu da dahil olmak Gzere,
kart hamilinin zilyetligine gectigi andan itibaren, kart hamiline aittir.

7.2- Kart hamili, kendisine tevdi edilen karti ve kartin kullanilmasi bir kod
numarasi, sgifre, veya kimligi belirleyici bagka bir yéntemin kullaniimasini
gerektiriyorsa bu bilgileri glvenli bir sgekilde korumak ve baskalarinca
kullaniimasina engel olacak énlemleri almak zorundadir.

7.3- Kartin ya da 2 nci bentte belirtilen bilgilerin kayboimasi ya da ¢alinmast
halinde kart hamili, yazii .teyit edilen so6zli bildiimden sonraki kart
kullanimlarindan sorumlu clmay:p, sorumluluk kart ¢tkaran kurulusa aittir.




7.4- Kart hamili, kendisine kart gikaran kurulug tarafindan 6 ne1 maddenin 1 Inci
ve 4 Uncl bendleri hiktmlerince saglanacak imkanlardan yararlanarak, &demek
zorunda oldu§u borg miktar) ve harcamalarina iligkin dékimG odfrenmek Igin
gerekli 6zeni géstermek ve son &deme gunine kadar sézlesme hikamlerine
uygun olarak borcunu 6demek yUkimiGligandedir. Gerekli 6zenin gdsterilmis
olmasina ragmen hesap dékimi &grenilmez ise ve bu yaptg girigimleri yazili
olarak belgelemek kaydiyla tdemenin yapilmamasinin sonuglanndan hamil
sorumiu tutulamaz.

7.5- Karti hamili, hesap dékimine en ge¢ son ddeme tarihinden itibaren 30 gin
icersinde, kart ¢ikaran kurulusa yazili olarak bagvurmak suretiyle itiraz edebilir.
ltiraz nedeninin belirimesi sarttir. Stresi i¢inde usuline uygun olarak itiraz
edilmeyen hesap dékimi kesinlesir. Bu kesinlesme, kart ¢ikaran kuruluglarla kart
hamili arasindaki iligkiye minhasir olup, taraflarin genel hitkimlerden dogan
haklar saklidir.

7.6- Kartt hamili, kartlarla ilgili ve sézlegme ile ilgili tim itirazlarini 30 gin
icerisinde Sistemde yaralan ilgili kuruluslar yapacak ve alinan neticenin sonucunda
gerekli gorlrse, Banka ve Kredi kartfari Komisyonu Bagkanligina yazili olarak
yapabilir. Komisyon Bagkanhd mutlak surette bu itirazlari 30 gin igerisinde
degerlendirmek ve yazili olarak cevap vermek zorundadir.

7.7- Kart hamili adresinde meydana gelecek degisiklikleri, degisiklik tarihinden
itibaren 10 giin igerisinde kart ¢ikaran kurulusa bildirmekle yUktmladar. Bildirimin
yaptimamasi halinde tim sorumiuluk kart hamiline aittir.

7.8- Kart hamili, kartin kullammi sirasinda talep edildigi hallerde GQye isyerine
gegerli bir kimlik belgesi ibraz etmek zorundadir. Ayrica, kartta imza hanesinin kart
hamili tarafindan imzalanmig clmasi zoruniudur

UYE iSYERLERI

Madde 8.1- Uye isyerieri kredi ve banka karti ile islem yapildigint gosterir
igaretieri, hamilleri tarafindan kolayca gérllebilecek, igyerinin giriginde b.ir yere
koymak, Uye is . s&zlegmeleri herhangi bir nedenie sona erdigi takdirde de, bu
isaretleri kaldirmakla yukumlidirler. Bu hikme uymayanlar hakkinda ligili kurum
ve kuruluglanin talebi Gzerine T.C.K hikGmleri geregi islem yapilacaktr.

8.2- Uye igyerleri, kart hamilierinin yapmig olduklar mal ve hizmet alimlarinin
bedelini kredi karti ya da banka kart ile édeme taleplerini kabul etmek
zorundadirlar,

8.3- Uye igyerleri, kanundan ve stzlesmeden dogan tam yUkGmltlukleri yerine
getirmek ve basiretli bir tacir gibi davranmak zorundadiriar.

8.4- Uye igyerleri, mal ve hizmet bedellerinin kredi karti ya da banka karti ile
6denmesi veya nakit talep edilmesi halinde, tye isyeri anlagmas: yapan kurulug
tarafindan kendilerine verilen elektronik ya da mekanik cihazlar kulianarak satig




belgesi veya nakit 6deme belge dizenlemek ve bunu kart hamiline imzalatarak,
imzall asil nishayi 2 yil muhafaza etmek ve bir nashayi da kart hamiline vermek
zorundadirlar. 15 inci maddenin ispat YOkimlGlaga hikOmleri sakiidir.

Kart kullaniarak satin alinmis bir malin veya hizmetin iadesi veya yapilan
iglemin iptaii halinde Gye igyerleri alacak belgesi dizenleyerek imzalamak ve bir
nushasint kart hamiline verdikten sonra diger bir ndshayl da Genel hukimlere
gére muhafaza etmekle ytkumladurer.

8.5- Uye igyerleri kart ile 6demenin yaplldigi tarih itibariyle satig belgesi
dazeniemek zorundadirlar. Duzenlemeyenler hakkinda V.U.K ilgili maddeleri
uygulanacaktir. Bu hikme aykirilik halinde satilan hizmet veya mal bedeli Gye
igyeri anlagmasi yapan kurulugtan talep edilemez.

8.6- Uye igyerleri, mal ve hizmet bedeli kargih@in banka karti ya da kredi karti
ile yapmak isteyen kigilerden gerekli gérdukleri halierde gecerli bir kimlik belgesi
ibraz etmelerini istemek, kart Gzerinde yer alan bilgilerle kimlik belgesi (izerinde
yer alan bilgileri karsilastirmak ve Imza kontrol yapmak, Gye isyeri anlagmasi
yapan kuruluglarca kendilerine ulagtirilan bilgiler cercevesinde kartin gecerlili§ini
tespit etmekle yukamlUdarler. Bu kontrollerin  yapilmamasindan yararlanilarak.
gerceklegtirilecek haksiz kart kullanimindan dogan zararlardan Gye isyerleri
sorumliudur.

8.7- Uye igyerleri, satig belgesi dizenlenmeksizin telefon ya da dider iletigim
araglari yoluyla veya siparig formu vasitastyla islem yapilmasina olanak saglamak
uzere kuracaklani sistemlerin glvenli bir sekilde ¢alismasimi temin etmekle ve bu
sistemin kullanima agabilmek igin ayrica ilgili kuruldan izin almakla
yukumladurler.

8.8-Uye igyeri, Kart hamillerinden kart ile iglem yapmasi nedeniyle pesin
ddemeye kiyasen ilave Ucret, fiyat ve benzeri higbir menfaat temin ve talep
edemezler,

Uye igyerleri, indirimli ve kampanya dénemlerinde Kart hamillerinden Kart ie
islem yapmasi nedeniyle ilave Ucret, fiyat ve benzeri higbir menfaat temin ve
talep edemezler,

8.9- Gye igyerleri, tek bir kart ile yapilacak &deme tutarinin kendilerine taninan
igyeri limitini agmas) halinde Gye isyeri anlagmas! yapan kurulustan kartin kabul
igin yetki almakia yOkimlU tutulmus ise, Bu limiti agan her harcamanin tamam:
igin yetki almak zorundadir. Bu limiti agan iglemlerin yetki alinmadan
gergeklesmesi durumunda (ye igyerleri satilan hizmet veya mal bedelini Qye igyeri
anlagsmas! yapan kurulugtan talep edemez. Talep hakkinin bu sekilde kaybin
&nlemek amaciyla ayni 6deme iglemi igin birden fazla satig belgesi dlizenlenemez.

8.10- Uye igyerleri, S6zlesmeye uygun olarak ibraz ettikleri satig beigelerinin
komisyon orani duglldikten sonra kalan kismins isteme hakkina sahipfirler.
Sézlesmede belirtilen strede kalan kisim 6denmez ise | Odenecedi tarihe kadar
gegcen zaman zarfinda sdziesmede belirtilen velveya belirtilecek faiz oran
Uzerinden isteme hakkina sahiptirler.




Uye lsyeri Anlagmas: Yapan Kuruluglar

Madde 9.1- Uye igyeri anlagmas! yapan kurulugiar sézlesme yaptiklari Igyerler]
icin iglem sinin tespit etmek ve gereken durumlarda kartin kabul(t hususunda kart
¢ikaran kurulugtan onay alinmasini saglayacak altyapiyl olugturmakia ve islem
limiti belirlemekle ve {ye isyerterinin kartlanin Gzerindeki manyetik alandaki ve
elektronik bilgileri elde etmelerini, sistemlerine kopyalamalarini ve herhangi bir.
surette muhafaza etmelerini Snleyecek tedbirleri almakla, yuktimludarler.

9.2- Uye igyeri anlagmasi yapan kuruluslar sézlesme yaptiklari Qye igyerlerine
kart hamillerinin gergeklestirdikleri iglem bedellerini s6zlesme hiktmlerine uygun
olarak 6demek zorundadirlar. '

9.3- Uye igyeri anlasmasi yapan kuruluglar, sunduklari mal ve hizmetlerin
uluslar arasi standart belgesi veya Turk standartiar Endistrisi Kurumu standart
belgesi clmayan igyerleriyie Uye isyeri anlagmasi yapamazlar.

9.4- Uye igyeri anlagmast yapan kuruluglar sOzlegsme yaptiklar igyerleri ile ilgili
olarak, kart hamilleri tarafindan Banka Kartlan ve Kredi Kartlari Komisyonu
Bagkanligina  yapilacak  gikayetlerin  ilgili komisyon baskanligmnca
degerlendiriimesi neticesinde; sikayetin hakli olmasi durumunda llgili Gye igyeri
anlagsmasi yapan kuruluglar ve Qye ig yerlerini yazili olarak bir kez uyarmak ve
ayni konuda benzeri sikayetler olmasi halinde de Uye is yerinin sézlegmesinin
feshine ve ilgili Gye igyeri anlagmas: yapan kurulusun para cezasi ile
cezalandirdmasina karar verirler.

DORDUNCU BOLUM

SIGORTA HUKUMLERI
Kayip Galintt Kart Sigortas

10-1. Kart ¢ikaran kurulug. Kart hamlinin kartini kaybolmasi ya da galinmasi
durumlarina karsilik sigorta ettirmek zorundadirlar. Kartin kayboldugu veya
¢alindigi bildiriminin  alindi§i gin kart ¢ikaran kurulus karti iptal etmekle
yukamlGdar. Kart hamili kayip/calinti ihbarini kart gikaran kuruluga yazili olarak
yaptigi andan itibaren kart kullanimindan dogan borglardan sorumiu tutulamaz.

Kaza Sigortasi

10-2. Kart ¢rkaran kurulus. Kart hamlinin  her tirli kaza sonucu olabilecek
strekli sakatlik ve &lim durumlarina karsilik kart limitleri oraninda sigorta
ettirmek zorundadiriar.




Aligverig Sigortasi

10-3. Kart ¢ikaran kurulug. Kart hamliinin Kkartla yapaca§l harcamalarda
faydalandidi mal ve hizmetlerde sorumiulugu diginda geligen her olaya kargilik 45
gan sUreyle sigortalamak zorundadir. Aligverig sigortasi kapsamina girecek mal
ve hizmetler ilgili kurum tarafindan ¢ikarilacak y&netmelikle belirlenir.

BESINCi BOLUM

Sozlesmelere iligkin hitkiimler

Genel Sozlesme Sartlan

Madde 11- 1. Kart ¢cikaran kuruluglar ile kart hamilleri ve {ye isyeri anlagsmasi
yapan kuruluglar ile {ye igyerleri arasindaki iligkiler bu Kanun ve ilgili dider
mevzuat gergevesinde yazil sézlegme ile dizenlenir.

11-2. Sézlesmenin bir &érneginin kart hamiline ve Uye igyerine verilmesi
zorunjudur.

11-3. Kart gikaran kurulus tarafindan kart hamiline verilecek s6zlesme dérmekleri
488 sayili Damga Vergisi Kanununa gore ddenecek damga vergisinden istisnadir.

11-4. Kart hamili ile yapilan sézlesme hikimleri agik, an!agillr ve kolaylikla
okunabilecek boyutlarda dlzenlenir. Sézlegsmelerdeki yazilann renginin  koyu
siyah ve boyutlari da 12 puntodan az olamaz.

11-6. Kart hamili ile yapilan sézlegmede faiz, Gcret ve komisyon gibi parasal
yOkamlGltklere iligkin hikamler ile sbzlegsmenin yenilenmesi ve feshine iligkin
hususlar taraflarca kolayca anlagilabilecek belirli esaslara baglanir. Bu
hikimlerde yapilacak degisiklikler kart hamiline hesap ddkiminde ya da ayrica
bildirilir. Kart hamili bu bildirimden sonra tim borcunu ddemek ve kartini iptal
ettirmek suretiyle sézlegmeyi sona erdirmek hakkina sahiptir.. Kartin Kullanimina
devam edilmesi halinde ise degigildikler kart hamilince kabul edilmig saytlir.

11-6. Kart hamiline kart ¢ikaran kurulug ile imzalayacad sézlegmenin bir drnegi
ile birlikte, sézlegsme hikimleri hakkinda ayrintili bilgi verilmesi zoruntudur. Kart
hamili ile yapilan sdzlegmede temerrlid dahil her tarl(; faiz orani, faiz benzeri diger
oranlar, ceza, Ucret ve komisyon gibi parasal yukUmi{lUklere iligkin htkOmler ile
kartin kayip veya galinmas! halinde ispat yukune iligkin sartlar ve s6zlesmenin
yenilenmesi ve feshine iligkin hususlar taraflarca kolayca anlagilabilecek belirli
esaslara baglanir. Kart hamilinin yaptigl islemler nedeniyle, séziesmede yer
almayan faiz, komisyon veya masraf gibi adiar altinda higbir seki! ve surette
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6deme talep edilemez ve kart hamilinin hesabindan kesinti yapilamaz. Bu
hUkimlerde yapilacak degisiklikler kart hamiline hesap dékiiminde ya da ayrica
bildirilir.

11-7. Kart ¢ikaran kuruluslar kart hamillerinden borcunu kart hamili igin
belirlenen kullamim sinin dahilinde sahsen ddemeyi taahhtt eden bir veya birden
fazla kefil veya bu amaci iceren garantér gésterilmesini isteyemezler.

ALTINC! BOLUM
Faiz
Aligverig ve Nakit Cekme Faizi

12-1. Kredi kart kullanimindan dogan her tarli mal ve hizmet alisverislerinden
kaynaklanan borglarina ve Nakit kullanima iligkin olugan borg tutart icin
uygulanacak faiz orar Tirkiye'de faaliyet gésteren bankalarin kisa vadeli taketici
kredilerine uyguladiklari kredi faiz oraninin ortalamasin gecemez. Bu ortalama
tlgili kurum tarafindan her ayin 1'inde agiklanr.

12-2. Bir hesap dbnemine iligkin olugan toplam borg bakiyesi Uizerinden, o
déneme iliskin hesap kesim tarihinden oOnceki bir tarih itibariyle faiz
yuritilebilecegine dair kayitiar hikiimstzdir

12.3 ligili bankalanin kisa vadeli tiketici kredileri faiz oranlar ve bu oranlardaki
degigikliklerini 10 glin 6énceden ilgili kuruma bildirmek zorundadirlar,

12.4 —-Bankalar kredi karti kullanimindan dogan faiz hesaplamalarinda ve asgari
ddenme tutarlarinin faiz uygulanmasin belirlenmesinde ilgili kurumun belirledigi
yontemleri kullanmak zorundadiriar. Bankalar faiz gelirlerindeki kayiplari higbir
surette dider Gcret ve komisyon geiirleri adi altinda kart hamillerine yansitamazlar.
Yansitmalari halinde ilgili komisyon baskanliginin bu konuda ¢ikarms oldugu ve
19. madde de belirtiten ydnetmelik hGktmleri uygulanir.

YEDINCI BOLUM

Gesitli Hiktiimler

Ek Kart

Madde 13. Kart hamilinin yazili talebi Uzerine, Gglinch kisiler adina asli karta
bagh olarak ek kart dizenlenebilir. Asli kartin bagl oldugu hesap bakiyesi ve bu
karta taninmig olan kullanim sinin bakimindan asli kart ile buna bagh ek kartlar tek
bir kart gibi islem gorar. '

Asli kart ve ek kart hamilleri ek kartin kullanimindan dogan her turltr borg ve
yukamitlage iligkin olarak kart gikaran kurulusa karst mistereken ve mateselsilen
sorumiudur.
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Satig Belgesi ve Imza Gerektirmeyen Iglemier

Madde 14- islemin nitelidi nedeniyle satis belgesi dizenleme imkani olmayan
hallerde kartlar, hamil tarafindan gesitli iletisim ySntemleri ile kart numaras:
bildirilmek veya imza yerine gegen kod numarast, sifre ya da kimligi belirleyici
benzeri baska bir yontemle iglem yapilmak sureti ile de kullanilabilir. Ancak bu
konuda sézlesmede hikim oimasi zorunjudur.

ispat Yukiimltliagi

Madde 15-1. Kart numarasi biidiri~ek suretiyle Gye igyerinden satig belgesi
dizenlenmeksizin telefon ya da dider iletisim araglan yoluyla veya siparig formu
vasitasiyla yapilan iglemlere dogacak anlagmazliklarda ispat youkumlalugi ,aye
isyerine aittir.

15-2. Kartin kullanimi bir kod numarasi, sifre ya da kimligi belirleyici benzeri
bagka bir yontemin kullanimasini gerektiriyorsa, bunlarin  kullammi ile
gergeklestiriien islemlere yapilacak itirazlarda ispat yOkumldlagi kart hamiline
aittir.

Bilgi Aligverigi, Takas ve Mahsup [glemleri

Madde 16. Bu Kanun kapsamindaki iglemiere minhasir olmak (zere kart
¢ikaran kuruluslar arasinda yapilacak bilgi aligverisi ve kartlarin kullanimindan
dogan borg ve alacaklarin takas ve mahsup islemleri Bankalar Kanunu'nun 22 nci
maddesinin 8 inci fikrasinin,ikinci paragrafi hikmii cergevesinde kurulacak
sirketler vasitasiyla gercekiestirilir.

Bilgisayar Kayitlan, Karth iglem Belgeleri, Bunlanin Muhafazas: ve
Suretleri

Madde.17.Vergi Kanunlari ,uyarinca dizenlenmesi, muhafazasi ve ibraz
zorunlu olanlar haricinde, karth iglemlerle ilgili tom belgeler ve muhasebe
kayitlari,kartl sistem kurulusiari, kart gikaran kuruluglar ve Uye igyeri anlagmasi
yapan kuruluglarca mikrofim, mikrofis seklinde veya elektranik veya manyetik
ortamlarda muhafaza edilebilirler. Mikrofilmlerden veya mikrofiglerden alinan
kopyalart yada elektronik veya manyetik ortamlardan ¢tkarilan Dbilgileri iceren
belgeler, bu kopya ve belgelerin birbirlerini teyit etmeleri kaydiyla, asilarina gerek
kalmaksizin icra iflas Kanununun 68 inci maddesinin birinci fikrasinda belirtilen
belgelerden sayilir, asillarina gerek kalmaksizin mahkemelerce delil olarak kabul
edilir. Bu belgelerin saklama suresi genel hikiimlere tabidir.
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Tebligat

Madde 18. Bu kanun uyarinca kart hamiline yapilacak ihtarlar sdziesmedeki
adresine, kart hamilinin bu adresinl de@istirdiginl yazih olarak blidirmis olmas
halinde ise bildirilen son adresine yapilir. Kendisine tebligat apilacak kimse veya
7201 sayih Tebligat Kanunu geregince tebligat yapilabilecek kimselerden higbiri
gosterilen adreste bulunmaz veya tebelligden cekinirse veya adres degistiriimis
ve yenisi bildirimemigse, tebli§ olunacak evrak, o yerin muhtar veya ihtiyar heyeti
azasindan birine veyahut zabita amir ve memuruna imza kargihdinda teslim
edilerek, tesellim edenin adresini ihtiva eden, ihbarnameyi g8steren adresteki
binanin kapisina asihir. Asilma tarihinden itibaren 15 gunin bitiminde tebligat
yapilmig sayilir. Yapilacak ihtarlar, yukaridaki hikamieri igeren teblig tutanakh
zarfla génderilir.

SEKIiziNCi BGLUM

Ceza Hiikiimleri

Para Cezalan

Madde 19. Bu Kanunda yer alan idari para cezalarinin uygulamasi ile olarak
Banka Kartlanr Ve Kredi Kartlarr Komisyonu Baskanliginca belirlenecek
yonetmenlik ¢ergevesinde, BDDK kurumunca uygulanir. Idari Para Cezalari Bu
komisyon adina kuruma gelir kaydedilir.

Bagkasina ait kartin Haksiz Kullantm

Madde 20. Calinan veya hamili tarafindan kaybedilen ya da hamiline hentiz
ulasmamig veya herhangi bir nedenle iptal edilmig bir kredi kartinl ya da banka
kartini herhangi bir suretie ele gegirerek kulianan ya da kullanmaya tegebbiis
edenler ile kredi karti ya da banka kartin fiilen elinde bulundurmayip, numarasini,
sifre, kod veya bunlar yerine gegecek herhangi bir kullanim yontemini herhangi bir
suretie 'de gecirerek, karta saglanan hizmetlerden haksiz olarak yararlananlar
veya buna tesebbiis edenler ile bu kartlari bilerek édemeler de kabul edilen kigiler,
2 yildan 10 yila kadar adir hapis ve ortaya gikan zararin 10 kati a§ir para cezasina
mahkum edilirler. '

izinsiz Kart Gikartma veya Basma

Madde 21-1. 4 Gncl madde belirtilen izinleri almaksizin kredi karti ¢tkaran
sistemi kuran ve ya 5 inci maddeye aykiri hareket eden kuruluglar sGresiz olarak
faaliyetten men edilir ve bunlarin ilan ve reklamlari durdurulur ve toplatilir, isleri
fiilen yéneten gdrevli ve ilgili mensuplan 100 milyon liradan 100 milyar liraya kadar
agdir para ve 5 yiidan 8 yila kadar hapis cezasina mahkum edilirler.




21-2. 6 nc1 maddenin 2 nci bendi htkGmlerine aykiri hareket eden kuruluglarin

iglerini fillen y&neten gdrevli ve ilgili mensuplari 1 Milyar liradan 5 milyar liraya
kadar adir para ve 6 aydan 5 yila kadar haplis cezasina mahkum edilir.

Gergek Dig1 Beyan, Gergcede Aykin Bllgl Verme ve Beigelerde Sahtecilik

22, Banka karti veya kredi kartim kaybetti§i ya da ¢aldirdi§i yolunda gergek dis
beyanda bulunarak karti kullanmaya devam eden ya da bagkasina kullandiran kart
hamilleri 2 yiildan 10 yila kadar hapis ve ortaya ¢ikan zararin 10 kati adir para
cezastna mahkum edilirler.ayrica, Sézlesme ve eki belgelerde, kart bagvuru
formunda sahtecilik yapanlar. Ve kasten gergede aykiri bilgi verenler. 6 aydan 5
yila kadar agir hapis cezasina mahkum edilirler.

Sahte kart veya Belge diizenlenmesi

Madde 23- 1. Sahte banka karti veya kredi karti (reten veya bu kartlari bilerek
kulianan kigiler ile sahte kart yapimi ve basiminda kullarilan teghizat
bulunduranlar 2 yildan 10 yila kadar adir hapis cezasina mahkum edilier. Sahte
kart yapiminda kullaniimak Gzere teghizat imal edenlere verilecek cezalar bir
misline kadar artirilarak uygulanir.

23-2. Kart bagvuru formu, sdzlesme veya eki belgelerde, satis belgesi, ve diger
belgelerde sahtecilik ve tahrifat yapanlar 2 yildan 10 yila kadar agdir hapis cezasina
mahkum edilirler,

23-3. Uye igyerinden kart kullanilarak satin alinmig bir mal veya hizmet
bulunmaksizin satig yapilmis gibi gosterilerek satis belgesi veya kart hamiline
nakit ddeme yapilmaksizin, yapilmis gibi g&sterilerek nakit &deme belgesi ya da
bir mal veya hizmet iadesi veya iglem iptal oimaksizin, oimug gibi alacak belgesi
dizenleyenler veya bu belgelerde ne surette olursa ,olsun tahrifat yapanlar, 2
yildan 10 yila kadar adir hapis cezasina mahkum edilirler.

Otomatik Para Gekme makinalanna Miidahale

Madde 24- Gecerli bir kart veya islem olmaksizin her ne suretle olursa olsun
otomatik para gekme makinelerine herhangi bir miidahalede bulunarak igindeki
para veya diger Kiymetleri alanlar veya buna tesebbts edenler,| yildan 5 yila kadar
agir hapis cezasina mahkum edilir

Kart hamilinin S6zlegmesinin iptallinde Kartini Kullanmasi

Madde 25- Kart sézlesmesi iptal edilip de, bunu bildigi halde ,kartint kullanmaya
devam eden veya Odeme glici bulunmadiini bildigi halde, Oye igyerlerinden
isyerine taninan kullarm sinirlar altinda mal veya hizmet alimlarinda bulunarak,
karta taninan kullanim sinirini bilerek agip, 6 nci maddenin 4 Ginci bendine gére
kendisine bildirilen son &deme tarihine kadar borcunun tamamini demeyerek
kredi karti ¢tkaran kurulus nezdinde borg bakiyesine sebebiyet veren kart hamiline
bu kurulusun sikayeti Gzerine 6 aydan 3 yila kadar hapis cezasi verilir. BU
islemlerden dolay: ortaya ¢ikan zarar ayrica tahsil edilir.
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Yoy
'

Bligllerin Saklanmasi Yik{imllugine Aykin Davraniimasi

Madde 26.Kart gikaran kuruluslann kartlarin kullaniimas: icin gereken kod
numarasi, sifre ya da kimligi belirleyici bagka bir yontemin gizli kalmasini
dikkatsizlik veya tedbirsizlik veya meslekte yetersizlik veya emir ve kurallara
aykinik nedeniyle saglamamasi durumunda, islerini fillen ydneten gorevii ve ilgili
mensuplan 2 milyar liradan 100 milyar liraya kadar adir para cezasina mahkum
edilirler,

Uye igyerlerinin Cezai Sorumluluklan

27. 8 inci maddenin 1 inci, 2 nci ve 5 tncl bentlerine aykin hareket eden aye
igyerlerinin iglerini fillen yoneten gérevli ve ilgili mensuplart 10 milyar liradan 100
milyar liraya kadar adir para cezasina mahkum edilirler.

Diger Hikiimler

Madde 28- I. 20 nci maddede yaziii suglarin Gye isyeri, kart cikaran veya {lye
igyeri anlasmasi yapan kurulus yetkilileri veya calisanlari tarafindan islenmesi
halinde, bu bentlerde 6ngérilen cezalar bir misline kadar arttirilarak uygulanir.

28-2. 23 uncu maddenin | inci ve 3 Gncii bentlerinde yazili suglarin birden fazla
kigiler tarafindan birlikte iglenmesi halinde, bu bentlerde yazil cezalar yandan ikir
misline kadar arttiriiarak uygulanir.

28-3. Bu Kanuna gére sug teskil eden hareket ve fiiller bagka kanunlara gére de
cezay gerektirdigi takdirde, en adir cezay: gerektiren kanun maddesi uygulanir.

DOKUZUNCU BOLUM

Diger Hiiktimler
yonetmelikler

Madde 29- Bu Kanun'un uygulama esaslari ile ilgili ySnetmelik ¢cikarmaya
Bankaciiik Denetleme ve Diizenleme Kurumu bagkanhiginda olusturulacak, Banka
Kartlan Ve Kredi Kartlari Komisyonu Baskanhd: yetkilidir.

Gegici Madde 1- Bu Kanun'da g¢ikariimasi éngérilen yénetmelikler 6 ay icinde
hazirlanarak yariiritige konur,

Gegici Madde 2- Bankalar hari¢ olmak lzere, bu Kanun'un yurirlGge girdigi
tarihte faaliyette bulunan ve faaliyetleri bu Kanun hukimleri kapsamina giren
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kuruluglar, 4 Gnel maddede 6ngdriilen yonetmsligin yayimi tarihinden baglayarak
6 ay icinde Bankacilik Dizenleme Ve Denetleme Kurumuna bagvurarak gerekli
izinleri almak zorundadiriar.

Gegici Madde 3- Bu Kanun hiikimleri kapsamina giren kuruluglar tamam: 4
ay igerisinde bu kanunun 6.3 maddesinde ve 16 maddesinde belirtilen bilgi
aligverisi vel/veya kartlarin kullanimindan dogan bor¢ ve alacaklarin takas ve
mahsup iglemleri yapmak amaciyla bu sirketi 6 ay iginde kurmak zorundadiriar,

Bu alanda faaliyette bulunan girketlerin, Kanunun yayimi tarihini izleyen
U¢ ay iginde bilegsmelerini gerceklestirerek Kuruma bildirimde bulunmak sartiyla
kurulmus sayilirlar.

Yriirlitk ~
Madde 30. Bu Kanun yayimiandig tarihte yaroriage girer

Yiiriitme
Madde 31.Bu Kanun hiktmlerini Bakanlar Kurulu yGritdr.,
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