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SAYI :B 14.0,BHIi 01-237 28 Nishy 2005

KONU : Yazili Soru Onergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSi BASKANLIGI'NA

ILGI : 04.04.2005 tarih ve A.01.0.GNS.0.10.00.02-7/5456-10165/30911 sayili yazisi.

Antalya Milletvekili Osman OZCAN'n “Tarkiye'ye hatali génderilen Wolkswagen
marka araglara " iligkin olarak tarafimdan cevaplandinimasini istedidi (7/5456) esas nolu
yazili soru énergesine iliskin cevabimiz ekte takdim edilmigtir.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.
\
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Sanayi ve Ticaret Bakam

EK: 1 'sayfa dnerge cevabi

Geredi X Bilgi :
T.B.M.M. Bagkanligina Bagbakanliga

Cevaplarda ilgili yazinin giktigr daire, tarih ve numaralarimin tam olarak yazilmas: rica olunur.
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ANTALYA MILLETVEKILI SAYIN OSMAN OZCAN’IN
YAZILI SORU ONERGESINE ILISKIN CEVAPLARIMIZ

Soru Snergesinde bahse konu olan hususlarla ilgili olarak Dogus Otomotiv
Servis ve Ticaret A.$.’nin cevabi agagida sunulmustur.

Birinci soruda ifade edilen “hatali ara¢” ifadesinden kastedilen tamir edilip sasisi
degistirilerek  satilacak nitelikte araglarsa bu gekilde higbir arag Tiirkiye’ye
getirilmemigtir. Getirilmesi de miimkiin degildir.

Ginkii ne VW AG’nin ne de bizim kalite ve hizmet anlayisimizda béyle bir
uygulama séz konusu olamaz. Higbir imalat hatali arag¢ Dogus Otomotiv tarafindan
tamir edilip, boyanip, sasi numaralan degistirilerek satilmamigtir. Bu amagla hicbir
ara¢ da Tiirkiye’ye gonderilmemistir. Boylesi bir ifade su¢ isnadi olmasinin yam sira
markamtz i¢in ¢ok liziicii ve yaralayic: ve maksadimi asar niteliktedir.

Kalite ve miisteri memnuniyetimiz g¢ergevesince tiim kontrollere ragmen
sonradan ortaya g¢ikabilecek tiim anzalara ve hatalara karsin garanti siiremiz mekanik
konularda 2 yil, boyada ise 3 yildir. ( Caddy, LT ve T4 de 2 yildir).Garanti siiresinin
bitiminden sonra da her tiirld iyi niyet ve jest uygulamasi da miigteri memnuniyeti
¢ergevesince maksimum diizeyde uygulanmaktadar.

Satig Oncesinde tespit edilen tiim hatalar da ise yasalar ¢ergevesince nefaset
uygulanmakta ve miigterilere sunulmaktadir. Bu konu da gegen sene 505 bu sene ilk 3
ayda ise 91 adet nefaset iglemi yapilmugtir.

Miisterilerle degisik konularda ¢ok farkli yazigmalar yapilmaktadir. Ama takdir
edilebilecegi gibi 1997 yilindan bu yana yapilan yazilarin sayisim verebilmek de ¢ok
anlaml ve miimkiin olmayacaktir,

Son soruda dile getirilen “su alsa ne olur. Allah yapisi degil” gibi bir ifade
kesinlikle hi¢bir yazimizda bulunmamaktadir.

S6z konusu sorular, Bakanligimizca yiiriirliige konulan, 4822 sayih Kanunla
degisik 4077 sayil1 Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun ve bu Kanuna dayanilarak
ytiriirlige konulan diger mevzuat gergevesinde degerlendirilmis ve Bakanlhigimizla ilgisi
bulunan sadece 4 sira numarasindaki belirtilen konuya cevap verilmistir,

Otomotiv sanayii ile sinirl kalmamak iizere, tiiketicilerimizden ahinan sikayetler;
imalatg1 veya ithalatg1 firmalarin merkezlerinde ve bu firmalara bagl olarak hizmet
veren yetkili servislerde incelenmekte, aykir1 davramigta bulunanlara 4077 sayili Kanun
hiikiimleri ¢er¢evesinde cezai iglemler uygulanmaktadir.

Diger taraftan, yukanida belirtilen Kanun ¢er¢evesinde yapilan denetimler, ilgili
tiim sektorlerde periyodik olarak devam etmektedir.




