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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGI
GENEL SEKRETERLIGINE

Ilgi: Tiirkiye Bityiik Millet Meclisi Bagkanlign Genel Sekreterliginin 04.01.2005 tarih
ve 27110 say1l1 yazilan.

llgide kayith yazida; Adana Milletvekili Sayin N.Gaye ERBATUR’un tevcih ettigi
7/4527 Esas no.lu yazili soru énergesinin sureti ekli olarak génderilmis ve cevaplandirilmast
talep edilmigtir.

S6z konusu soru Onergesine iliskin T.C. Ziraat B 1 A.S. cevaplan ekte
sunulmaktadir.

Bilgileri ile geregini arz ederim.
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Devlet Bakam
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: - T.C. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanlig1 Genel Sekreterligi-Kanunlar ve Kararlar Daire
Baskanlig1’min"04.01.2005 tarih ve 27110 sayili Evrak Akig Talimat Formu ekinde alinan, Adana
Milletvekili Sayin Prof. Dr. Gaye ERBATUR’a ait 7/4527 sayill soru Gnergesine verilen cevap
agsagida sunulmugtur. - - . S

~tit 4o Ay baslarinda; emekli' vatandaglarimiz; aybklanm almak icin Ziraat Bankas Subeleri . .
1 pniinde kiyruklar-olngturmakta, bazi ATMler para kalmadif igin hizmet digi kalmakta bu. -
%‘-I:'da“iemékl_'iléi‘in'=3‘5u'zi:i|;;=zaman'-'beklenielerixiel yol - agmaktadir, .Mevcut : durumdan - Ziraat .

" " Bankasr’nin-emekli ayhklarmin deme sisteminde bir sorun oldugu:gériilmektedir. Konuyla . .. .

iigili olarak,

- .'1)Her gubeden ayhk. alan emekli Isaylsma..giire,.gerekli_...parai,_‘miktah, belirlenerek
ATM’lerdeki paranm bitmesi 6nlenebilir mi? ' ’

_ Bankamizdan aylik alan emekliler ile bu emeklilerin her ay igin alacaklan miktarlar, ilgili
kurumlarca 6deme giinlerine gére bir glin dncesinden bildirilmektedir. Bu bilgilere ve gecmig dénem
veri ve istatistikleri g6z 6niine alnarak, subelerimizce gerekli para temin edilmekte ve ATM’lere de
ikmal yapilmaktadir. Aynca ATM kontrol merkezince ATM’lerin para durumu siirekli
gbzlemlenmekte ve parasi biten makineler igin onceden belirlenen gorevlilere haber verilerek para
ilavesi saglanmaktadir.

Bunlarin yamsira, emekli miigterilerimizin rahat bir sekilde -maaglarin1 alabilmeleri igin
Bankkart -kullaniminin yaygnlagtinlmas: caligmalari halen sirmekte ve Bankkart: olmayan
mudilerimizin subelerine bagvurmalari halinde, kendilerine yeni Bankkart bastinlarak teslim
edilmektedir. Mudilerimiz Bankkart’lart ile maaglarim Bankamizin herhangi bir ATM’sinden
diledigi saatte cekebilmektedirler.

2) Emeklilere daha verimli ve hizli hizmet vermek i¢in, Ziraat Bankas subelerinde hangi
6nlemleri olmay: diigiiniiyorsunuz?

Ban_kaxmzda emekli maas ddemeleri sirasinda yaganan sikintilann azaitilmas: igin yapilan
galigmalar kapsaminda Agustos 2002 tarihinden itibaren Emekli Sandifi maag Gdeme giniiniin 1
giinden 5 giine, Subat 2003 tarthinden itibaren de SSK emekii maag ddeme giinlerinin 4 giinden 10
giine gikartiimasi saglanimistir. '
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Diger taraftan, emek; musterilerimizin hizmet aldg Ozel Islem Merkezlerinin fizikse]
holi genigletilmig, oturma gruplan yerlegtirilerek i¢ dekorasyona
donitk diizeltici Gnlemler alinmis, klimatizasyon ve ipiklandirma problemleri giderilmis, elektronik

Ayrnica, Bankamizca 800 adet ATM alim ¢ali
itibariyle bu makinelerin faal

smalari devam etmekte olup, Mart 2005 tarihi
emeklilere ve diger miigteril

iyete gecmesi planlanmaktadlr.. Bu makinelerin devreye sokulmas; jle
erimize saglanan hizmet kalitesi artacaktir,

Bilgilerinize arz ederiz,
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