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KONU : Mugla Milletvekili

Sayin Ali ARSLAN’n

yazihi soru 8nergesi

TORKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

ILGI:TBMM Baskanh@inin 05.01.2005 tarih ve A.01.0.GNS.0.10.00.02-7/4578-8736/27154
sayih yazisi.

Mugla Milletvekili Sayin Ali ARSLAN’in 7/4578-8736 sayth yazili soru Snergesinin cevabi
hazirlanarak ekte sunulmugtur.

Bilgilerinize arz ederim.
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MUGLA MILLETVEKILI SAYIN ALI ARSLAN’IN
7/4578-8736 SAYILI YAZILI SORU ONERGESI VE CEVABI

Gegtigimiz giinlerde Tiirk Telekom tarafindan Bodrum’un Giimbet
bolgesindeki otel, igyeri ve evlere taahhiitlii olarak gonderilen yazida 10-17 Ocak
tarihleri arasinda telefon numaralarinin santral ilavesi nedeniyle degistirilecegi
bildirilmigtir.

Verilere goére Giimbet’te degistirilecek telefon numarasi sayisi 4500
civanindadir. Ozellikle igyerlerinin yillardir kullandiklar telefon numaralarinin
degistirilmesi ticari olarak ciddi sikintilar yaratacaktir. Telefon numaras: degisikligi
nedeniyle vatandaglarimizin bugiine kadar yaptiklari tanitim tiirii yatinmlarin bir
degeri kalmayacaktir. Uygulama bagta iletigim kaybt olmak iizere tesis ve isyerlerinin
sikintiya diismesine neden olacaktir. Kararin yeniden gbzden gegirilmesi veya
numaralarin degismeyecegi bir teknikle sorunun ¢6ziimlenmesi daha dogru olacaktir.

SORU 1-Saym Bakan, Bodrum Giimbet’teki telefon numaralarimn
degistirilmesinden kaynaklanan sorundan bilginiz var midir? Sorunun ¢éziimiiyle
ilgili vatandaglarimizin magduriyetini giderici ¢alismaniz olacak midir?

CEVAP 1- Mugla Ili, Bodrum Ilgesindeki Tiirk Telekom miisterilerine; daha
kaliteli hizmet sunulabilmesi, 6zellikle gelisen teknolojinin bir pargasi olarak ug
noktalarda verilemeyen ADSL hizmetinin her noktada verilebilmesi amaciyla
Giimbet mevkiindeki yaklagik 4669 telefon numarasinin 10-17/01/2005 tarihleri
arasinda degistirilmesi planlanmig olup, konu tlim abonelere bildirilmistir.

Turizmin olumsuz etkilenme olasilifn ve miisteri memnuniyeti goézetilerek
konu tekrar degerlendirilmis olup, 10-17/01/2005 tarihleri arasinda yapilmasi
planlanan telefon numaras: degisikligi 1 yil siire ile ertelenmistir.

Miisterilerin yeni numaralan ile ¢aligmalarmi gimdiden yapabilmeleri igin;
adlarina tahsis edilen yeni numaralar abonelere bildirilmis olup, yeni numaralar 1 yil
sonra aktif hale getirilecektir.

SORU 2-Bu uygulama diger ilcelerimizde de yapilacaksa ve ciddi bir sorun
yaratacag: ilk uygulamayla agiga ¢iktifina gére numaralarin aym kalmas: kosuluyla
bagka bir yéntemden sorunun ¢6ziimiine yonelik girisimleriniz olacak midir?

CEVAP 2- Aktanlacak aboneler i¢in numara degisikligi yapilmasi gerekmekte
olup, eski abone numaralarimin kalmasi teknik olarak miimkiin olamamaktadir.

Ancak, numara degisiklii yapildig1 giinden itibaren minimum 3 ay siireyle
eski numaray: arayanlara abonenin yeni numarasi anons edilecektir...Yine numara
degisikligini miiteakip 3 ay igerisinde isteyen abonelere eski- numaralarl {icreti
kargihig diledikleri siireye kadar yonlendirme islemi de yapllabilecektlr BT Y
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Birinci sorunun cevabinda da belirtildigi gibi, degisiklikten etkilenecek
abonelerin magduriyetinin énlenmesi i¢in aktarma isi 1 yil sonrasina ertelenmisgtir.
Ayrica ticari kuruluslarin reklam amagh caligmalarinda kullanabilmeleri amaciyla 1
yil sonra gegerli olmak kaydiyla yeni prefix (319) de tahsis edilmigtir.

Ayrica, 01.01.2005 tarihinden itibaren 2 yil siire ile degisen numaralar
www.ttmugla.turktelekom.com.tr adresinde yaynlanacak, isteyen aboneler ayni siire

iginde 252-555 17 17 numarali telefondan bilgi alabileceklerdir. .~




