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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

ILGI: 13.12.2004 tarih ve KAN.KAR.MD. A.01.0.GNS.0.10.00.02-8320 sayil yaziniz.
Hatay Milletvekili Sn. Zitheyir AMBER’in “doktorlarin ve diger saglik personelinin

hastalara yonelik davramiglarina iligkin” yazili soru 6nergesinin cevabi iligikte yer almaktadir.
Bilgilerinizi arz ederim.

EKLER :
1-Onerge Cevabi 3 sayfa)
2-Pilot hastane listesi(2 sayfa)
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Hatay Milletvekili Saym Ziiheyir AMBER’ in “Doktorl3
personelinin hastalara yénelik davranislarna iligkin’’ yazil soru on

Soru 1- 29.11.2004 tarihli gazetelerde; “Antalya Devlet Hastanesi’nde gorev
yapan 16 personele ‘Doktorun hastasim giiler yiizle kargilamas® maddesine
uymadiklar, hastalarina asik surath ve asabi bir sekilde yaklagtiklan icin uyarldig:”
haberleri yer almistir. Ulkemizin Saghk Bakam olarak bu olay: nasil karsiliyorsunuz?

Cevap: 29.11.2004 tarihli gazetelerde gikan haberler asiisizdir. Konuyta ilgili
olarak Antalya Devlet Hastanesi tarafindan 29.11.2004 tarih ve 12178 sayili yaziyla
tekzip génderilmistir.

Soru 2- Doktorlarnmizin ve saghk personelimizin, hastalarnm giiler yiizle
karsilayabilmeleri icin Bakanhk olarak gectigimiz 2 yil igerisinde maddi ve manevi
olarak hangi olanaklar sagladimz?

Cevap: Saglikta Dénagim Programt, 6z itibariyle insan odakl, insana hizmeti
6ne gikartan uygulamalar bitGnuddr.

Hastalarstmizin ve ¢aliganlanmizin memnuniyeti temel hedeflerimizdendir. Bu
hedefin  gerceklegtirimesine  ydnelik  uygulamalar  sarduriimektedir.  Bu
uygulamalardan bazilan sunlardir:

a) Hasta haklan uygulamalari

b) Hekim secme uygulamalari

c) Performansa dayal: déner sermaye uygulamasi

d) Saglik yéneticilerine yetki devri

e) lhtiyag duyulan yerlerde sézlesmeli personel uygulamasi

Bu ve benzeri uygulamalanmiz temelde hastalarimizin ve ¢alisanlanimizin
mutluludu, refahi, saglik ve esenligine hizmet etmektedir.

Soru 3- Bu tip uygulamalardaki kriterleri neye gire tespit ediyor ve denetim
mekanizmasim  nasil  ¢ahstinyorsunuz? Bu tip uygulamalar bagkaca hangi
hastanelerimizde uygulanmakta ve bunun AB iilkelerinde &drnekleri var mdir?
Doktorlarimizin ve saghk personelimizin, AB iilkelerindeki meslektaglar ile aym
sartlarda gorev yaptiklarim sdyleyebilir misiniz?

Cevap: Bu tirden bir uygulamamiz bulunmadigindan, s6z konusu haber tekzip
edilmigtir.

Ancak, Bakanligimizca hastanelerde hastalarin hak ihlalinden korunmasi ve
gerektijinde bunu kullanabilmesi amaciyla bir sistem olugturulmustur. Olusturulan
sistem halen 81 ilde 131 hastanede uygulanmaktadir.

Hasta Haklan Uygulamalarindaki kriter 01.08.1998 tarihinde yayinlanan
yonetmelik ve 15.10.2003 tarihinde yayinlanan Saglik Tesislerinde Hasta Haklarn
Uygulamalarina lligkin Yénerge'yie belirlenmigtir.

Uygulamanin oldugu hastanelerimizde ilk olarak hastalarmizin kolayca
ulagabilecegi bir yerde Hasta Haklan Birimleri kurulmustur. Hastalanmiz buraya her
tarli taleplerini ve sgikayetlerini iletmektedir. Birime gelen basgvurular anmda
¢ozuiebiliyor ise kurulda goériisiiimesine gerek kalmaksizin birim tafaﬂ.:.f .




¢bzllenler defterine kaydedilmektedir. Ancak sorun yerinde c;éz('IImenfnjé@g_\}e; kuruld

gorigtimesi gerekiyorsa bagvuru almp,  Birim Sorumlusu tarafindary gi,nftéqup?-

ortaminda Bakanli§a ulagtinimaktadir.

Avrupa Birligi dlkelerinin ulusal sadhk sistemleri hasta haklarina iligkin ¢ok
farkh uygulamalan igermektedir. S6z konusu saghk sistemlerin bazilannda hasta
hakiar statisl, spesifik kanunlar (Hollanda hasta haklan kanunu gibi), idari
dizenlemeler, hizmet sdzlesmeleri ve alternatif ihtilaflarin halli gibi prosedirler
bulunmaktadir.

Soru 4- 2005 yihnda doktorlarnmizin ve saghk personelimizin yiizlerinin giilmesi
ve refah icinde yasayabilmeleri icin ne gibi projeleriniz olacaktir?

Cevap: Caliganlanmizin &6zlik haklarinin, sosyal haklarinin ve g¢aligma
sartlannin iyilestiriimesi ydnindeki ¢aligmalar sirdirilmektedir. Sadlik kurum ve
kuruluglarindaki déner sermaye hakkindaki yapilan ve yapilmasi diigsiniilen degisiklik
galismasi ile 6zlik, sosyal ve mali haklarinda iyilegsme hedeflenmektedir. Her hekime
poliklinik odast (caligma ofisi) verilmesi yoluyla da ¢aligma sartlaninda iyilegme
yapilmasi planlanmaktadr.

EKLER:
Pilot hastaneler listesi(2 sayfa)
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gK.1 JASTA HAKLARI UYGULAMALARI BASLATILMIG OLAN LPILOT ILLER VE HASTANELER LisTESI
SN |- HASTANE B
1 [:DANA DEVLET HASTANES! iE
5 JADANA DOGUM VE COCUK BAKIMEV!
3 [MDANA NUMUNE HASTANESI
2 |PDIYAMAN DOGUM VE COCUK BAKIMEVI
5 |AYON AFYON DEVLET HASTANES!
5 |ALSARAY DEVLET HASTANESI
7 [AMASYA RUHI TINGIZ DEVLET HASTANESI
3 |ASKARA ATATURK EGIT.ARST.HAST.
5 |ANKARA TORKIVE YUKSEK IHTISAS EGITIM VE ARASTHRMA HASTANESI
70 12NKARA DR. SAMI ULUS GOCUK SAGLIGI VE HAST, ARAGTIRMA VE EG. HAST.
11 [ANKARA DR. ZEKA!I TAHIR BURAK EGITIM VE ARASTIRMA KADIN HASTANES!
12 |ANTALYA ANTALYA DEVLET HASTANESI
13 |AYDIN DEVLET HASTANESH
13 [pALIKESIR DEVLET HASTANES!
15 [0LY BOLU IZZET BAYSAL DEVLET HASTANES]
16 [BURSA DEVLET HASTANESI
77 |DENIZLI DEVLET HASTANESI
18 |EDIRNE EDIRNE DEVLET HASTANES!
19 |ERZURUM NUMUNE HASTANESI
20 (ERZURUM GOGUS HASTALIKLARI HASTANESI
21 |ESKISEHIR DEVLET HASTANESI
22 |ESKISEHIR DOGUM VE COCUK BAKIMEV!
3 (GAZIANTEP_|75. YlL KADIN HASTALIKLARI VE DOGUM HASTANESI
54 |GAZIANTEP AVUKAT CENGIZ GOKGEK DEVLET HASTANESI
25 |GIRESUN __|PROF. DR. ILHAN OZDEMIR DEVLET HASTANESI
25 |ISPARTA ISPARTA DEVLET HASTANES!
27 JIGEL MERSIN DEVLET HASTANESH ;
58 [ISTANBUL _|70. YiL FiZIK TEDAVI VE REHABILITASYON EGITIM VE ARS. HASTANES!
5% |[ISTANBUL KOSUYOLU KALP EGITIM VE ARASTIRMA HASTANES!
30 |ISTANBUL _|BEYKOZ COCUK GOGUS HASTALIKLARI HASTANESI
| 31 |ISTANBUL BAKIRKOY PROF. DR. MAZHAR OSMAN RUH SAGLIGI VE SINIR HAST. EAH.
52 [ISTANBUL __|PENDIK DEVLET HASTANES!
33 [IGTANBUL _|SIYAMI ERSEK GKDC EGIT.ARST.HAST.
34 |ISTANBUL _ (SISt EFTAL EGIT. VE ARAST HASTANESI
35 [ISTANBUL __|HASEKI EGITIM ARAST.HAST.
26 |ISTANBUL _{KARTAL EGIT.ARAST.HAST.
37 [ISTANBUL __[HAYDARPASA NUMUNE EGIT.VE ARAST.HAST.
28 |ISTANBUL _|ZEYNEP KAMIL KADIN VE DOGUM HAST EGIT.VE ARG.HAST.
3g |IZMIR EGITIM DIS HASTANESI
40 |IZMIR KARSIYAKA DEVLET HASTANESI
41 [IZMIR DR.BEHCET UZ GOCUK HAST.CERR.EGIT.VE ARAST.HAST.
42 |IZMIR NEVVAR SALIH ISGOREN ALSANCAK DEVLET HASTANESI
43 |KOCAEL! KOCAELI DEVLET HASTANESI
24 |[KASTAMONU|DR. MUNIF ISLAMOGLU DEVLET HASTANESI
45 |KAYSERI DR. VEDAT ALL OZKAN DEVLET HASTANESI
46 [KONYA NUMUNE HASTANES]
“47 |[KONYA DR FARUK SUKAN DOGUM VE GOCUK HASTANES!
28 |KUTAHYA |DEVLET HASTANESI
49 |KMARAS  |DEVLET HASTANESI
50 INEVSEHIR DR.I.SEVKI ATASAGUN DEVLET HASTANESI
51 IMALATYA _ IMALATYA DEVLET HASTANES!
52 |[MANISA DEVLET HASTANESI
53 |RIZE DEVLET HASTANES!
54 |SAKARYA |SAKARYA DEVLET HASTANESI
55 |SAMSUN MEHMET AYDIN SAMSUN DEVLET HASTANESI ' Ry
56 |SIVAS SULTAN 1.JZZETTIN KEYKAVUS DEVLET HASTANESI N
57 |TRABZON _|DOGUM VE COCUK BAKIMEV!
58 |USAK DEVLET HASTANES!
59 |VAN DEVLET HASTANESI L
60 |YALOVA DEVLET HASTANESI B
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Ek-1 fi.Pilot Hastaneler Listesi -
IC KURUM i
1]ADIYAMAN DEVLET HASTANES! =
3|AGRT DEVLET RASTANES i
3|AKSARAY DOGUM VE COCUK BAKIMEV] BT
4[AKSARAY IM.YAZICI GOBUS HSTLK HAST DR
5|ANKARA ANKARA HASTANESI .
6]ANKARA FIZIK TEDAVI VE REHABILITASON HASTANESI
7|ANKARA GOGUS HASTALIKLAR! EGITIM VE ARASTIRMA HASTANEST
B|ANKARA PROF DR CELAL ERTUS ETIMESGUT DEVLET HASTANES]
9|ANKARA |DR'NAFIZ KOREZ SINCAN DEVLET HAST.
10|ANKARA ZUBEYDE HANIM DOGUMEV]
11]ARDAHAN DEVLET HASTANESI
12|ARTVIN DEVLET HASTANESI
13]BARTIN DEVLET HASTANESI
14]BATMAN DEVLET HASTANESI
15|BAYBURT DEVLET HASTANESI
16|BILECIK DEVLET HASTANEST
17[BINGOL DEVLET HASTANES!
18[BITLIS DEVLET HASTANES]
19[BOLU FIZIK TEDAVI VE REHABILITASON HASTANESI
20/BURDUR DEVLET HASTANESI
Z1|CANAKKALE DEVLET HASTANESI
22[CANKIRI DEVLET HASTANESI
23|CORUM DEVLET HASTANESI
24| DIYARBAKIR DEVLET HASTANESI
25|00ZCE DR.TANDOGAN TOKGOZ DEVLET HASTANES]
26|ELAZIG DEVLET HASTANESI
27|ERZINCAN DEVLET HASTANES]
28[GUMUSHANE DEVLET HASTANESI
Z5|HAKKARI DEVLET HASTANESI
30[HATAY DEVLET HASTANESI
31[IGDIR DEVLET HASTANESI
32|ISTANBUL BAKIRKOY DR SAD] KONUK EGIT VE ARAST.HAST.
33[[STANBUL UMRANIYE DEVLET HAST.
34[ISTANBUL SOLEYMANIYE DOGUM VE KADIN HAST. EGIT. VE ARAST. HAST,
35[ISTANBUL TAKSIM EGITIM VE ARASTIRMA HASTANESI
36[1zMIR ATATURK EGIT ARAST HASTANES] _
37|1ZMIR DR.E.HAYRI USTUNDAG KADIN HAST.DOGUM HAST.
38|K MARAS DOGUM VE GOCUK BAKIMEV]
389|KARABUK DEVLET HASTANESI
40| KARAMAN DEVLET HASTANESI
41|KARS IDEVLET HASTANESI
42[KAYSERI PROF.DR_.FERHAN OZMEN DOGUM VE COCUK BAKIMEV
43[KILS DEVLET HASTANESI
44| KIRIKKALE HACI HIDAYET DOGRUER KADIN DOGUM VE COCUK HAS. HAST.
45IKIRIKKALE YUKSEK [HTISAS HASTANES]
46|KIRKLAREL] DEVLET HASTANESI
47|KIRSEHIR IDEVLET HASTANESI } —
48[MANTSA RUH SAGLIGI VE HASTALIKLARI HASTANESI
43]MARDIN DEVLET HASTANESI
50|MUGLA DEVLET HASTANESI
51|MUS DEVLET HASTANESI
52|NIGDE DEVLET HASTANESI
53|ORDU DEVLET HASTANESI
54|ORDU KADIN DOGUM VE COCUK HASTALIKLARI HASTANES!
55|OSMANIYE DEVLET HASTANESI
56[SAMSUN RUH SAGLIGI VE HASTALIKLARI H.
57|SAMSUN DOGUM VE GCOCUK BAKIMEVI
58|SIIRT DEVLET HASTANESI
59[SINOP ATATURK DEVLET HASTANESI
60| SANLIURFA DEVLET HASTANESI
61|SIRNAK DEVLET HASTANES!
62| TEKIRDAG DEVLET HASTANESI
63| TOKAT Dr.CEVDET AYKAN DEVLET HASTANESI
64| TRABZON NUMUNE HASTANES]
65| TRABZON YAVUZSELIM KEMIK HASTALIKLARI VE REHABILITASYON HASTANESI
66| TUNCELI DEVLET HASTANEST
67]VAN YOKSEK [HTISAS HASTANESI
68|YOZGAT IDOGUM VE COCUK BAKIMEV
69[YOZGAT DEVLET HASTANESI
70]ZONGULDAK DEVLET HASTANES]
71|ANKARA, NUMUNE HASTANES]




