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ADANA MILLETVEKILI SAYIN ATILLA BASOGLU’NUN 7/4938-9388
SAYILI YAZILI SORU ONERGESI VE CEVABI

* SORU-1 Son giinlerde almakta oldugumuz haberlere gére, cep telefonu
kullanicilarn Tiirkge karakterler kullanilarak yazilan kisa mesajlarda ¢ift tahsilat
yapildigindan yakinmaktadir. iddialar Bakanhifimz aragtirmalarina konu edilmis
midir, iddia dogru mudur, boyle bir uygulamamn varhgi halinde caydirict
tedbirleriniz nelerdir?

CEVAP-1 GSM operatdrlerinin uygulamis olduklart servis tarifeleri; iletisim
ve icerik ticreti olarak belirlenmis olup, servislerin birbirleriyle olan yapisal iligkileri,
miisteriye sagladign katma deger ve pazar kosullar1 dikkate almarak tcret
uygulamalar degerlendirilmekte ve hizmetin aboneye ulagmasina kadar gegen stirede
iiglincli kisilere ddenen {icretler nedeniyle olusan maliyetleri de icerecek sekilde,
maliyet ve makul kar esasina dayali olarak iicretlendirilmektedir.

Kisa mesajlarin iki veya daha fazla pargaya ayrilarak GSM operatérlerinin
santrallerine iletilmesi, kullamcilarin sahip oldugu cep telefonlarindan ve bu cep
telefonlanmn  Tiirkge karakter kullanimindaki farkli  standardizasyonundan
kaynaklanmaktadir. Operatdrler, sadece cihazin ilettigi kisa mesajlarin gnderimini
ve iicretlendirilmesini saglamakta olup, mesajlarn bolinmesinden ya da béliinerek
gonderilmesinde herhangi bir rolii bulunmamaktadir.

Ote  yandan, kullamci magduriyetlerinin onlenmesi  yoniinde
Telekomiinikasyon Kurumu’nun 26.01.2005 tarih ve 2005/37 sayili Karan ile bu
yonde bazi diizenlemeler yapilarak yiiriirliige konulmugtur. Buna gore;

Tek bir mesajin birden fazla pargalar halinde gonderilmesi sebebiyle kisa mesaj
hizmetleri i¢in fazladan iicret ddemek zorunda kalan abonelerin magduriyetlerinin
énlenmesine yonelik galigmalarin baslatilarak, Tiirk¢e karakter uyumsuziugu bulunan
cihazlarla ilgili sorunlarin 30 giin icerisinde ¢dziilmesi ve konuyla ilgili olarak
Kuruma da bilgi verilmesi gerekmektedir. Verilen stire sonunda kisa mesaj
iicretlendirme problemleri bulunan Giriinlerin ithalati durdurularak, piyasadaki
{iriinlerin toplatilmas1 ve bunlarin revize/bertaraf edilmeleri yoniinde de yaptirimlar
uygulanacaktir.

SORU-2 Aranilan sahsin kapsama alani disinda olmasi yahut ulagilamamasi
halinde muhatap olunan telesekreter ses kayitlarinda, aranilan numara sayilarak teyit

edilirken gecen siire tiiketiciden tahsil edilmekte midir, yoksa sadece mesajin
birakildig1 stire mi hesaplarda esas alinmaktadir?

CEVAP-2 Aranilan abonenin; telesekreter servisine yonlendirme yapmadig1 ve
kapsama alam disinda oldugu durumlarda, ¢ikan telesekreter kayd: aranilan numarayi
saymadan “aranilan kigiye ulagilamadigint” iletmekte ve bu kayit siiresince aboneden
{icret alinmamaktadir.

Ancak, abone telesekreter servisine ybnlendirme yapmis ise, telesekreter ¢iktigi
anda arayani kendi tarifesinden ﬁcpg;tle;qd_irﬂ@cktedir.

Ote yandan, aboneler, (}SMoperefté'ﬁe juile ilgili her tirli detayls bilgileri,
internet sitelerinden ve miigteri hlzmetlen “s&rvislerinden dogrudan ogrenebilme
imkanina da sahip bulunmakta%f‘lqaij;-.;l.'-'_f;./',.. S

B
&,




