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TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSi BASKANLIGINA
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l\jl’ersin illetvekili

SORU: 1) Yurtdiginda gb¢men isci olarak calisan  yurttaglarimiz
Konsolosluklarda iglemlerini yaptirirken, mesai saati hafta i¢i oldugu i¢in sikints -
¢ektiklerini, bu nedenle Cumartesi giinti de islem yapilacak sekilde bir
dizenleme yapilmasim talep etmektedirler. Bakanhiginizin bu yonde bir
galigmas1 var midir? Yoksa, bu taleplere yonelik ne gibi diizenlemeler yapmay:
diisiiniiyorsunuz?

2) Konsolosluklanin bina yapisi ozellikleri ile genellikle hizmet acisindan
yetersiz oldugu, zaman zaman islem yapmak igin bina digina sarkan kuyruklarin
olustugu, bunun da hizmet alan yurttaslarimiz tizerinde olumsuz duygulara yol
agtif1 belirtilmektedir. Bu sorunun giderilmesi igin ne gibi diizenlemeler
yapmay diisiiniiyorsunuz?

3) Yurttaglanmiz, Konsolosluklarda daha insani ve hizli hizmet edinmek
istemektedirler. Bu yonde ¢aligmalarimiz var midir? Varsa, nelerdir?

4) E-devlet ile bagvurularin yapilmasi ve yine bu bagvurulara aym sekilde yanit
verilmesi hizmet sunumunu kolaylastiracak ve hizlandiracaktir. Bu ydnde ne
gibi caligmalariniz vardir?




