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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGI'NA

Asagida yer alan sorularin, Devlet Bakam: Sayin Ali Babacan tarafindan yazih olarak
yamtlanmasini arz ederim.

N

Prof. Dr. N. Gaye ERBATUR
CHP Adana Milletvekili

Ay baglarninda, emekli vatandaglarimiz, ayliklarim almak igin Ziraat Bankas1 Subeleri
oniinde kuyruklar olugturmakta, bazi ATM’ler para kalmadif icin hizmet dis1 kalmakta bu da
emeklilerin uzun zaman beklemelerine yol agmaktadir. Mevcut durumdan Ziraat Bankasi’nin
emekli ayliklarmin 6deme sisteminde bir sorun oldugu goriilmektedir. Konuyla ilgili olarak,

1) Her subeden aylik alan emekli sayisina gbre gerekli para miktan belirlenerek ATM’lerdeki
paranin bitmesi dnlenebilir mi?

2) Emeklilere daha verimli ve hizli hizmet vermek igin, Ziraat BankaSI $ubeler1nde hangi
Onlemleri almay diistinilyorsunuz ?
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