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DENiZLi MILLETVEKILI SAYIN UMMET KANDOGAN’IN

7/6679/11869 ESAS NO’LU YAZILI SORU ONERGESINE iSTINADEN HAZIRLANAN
BAKANLIGIMIZ CEVABI

07.06.2005 tarihli Hiirriyet Gazetesi’nde yayilanan “Denizli Bolgesinde turizm katilleri
var” bashkh rgportajiuzda szetle ‘Denizli’de ipek Hereke halist diye siradan halilar en az 3 bin
Dolar’dan satip turistlere kazik atiyorlar. Bu ilkeye ihanettir. Bunlar turizmin katilleri...”
seklindeki ifadeleriniz yer almigtir.

‘Bu cergevede;

SORU 1: Yapmis oldugunuz bu aciklamalarin kaynagi nedir?

CEVAP 1: Ulkemize gelen yabanc1 turistlerin iilkemizde yaptiklari (hali, kilim,
kuyumculuk {irtinleri gibi) alhigveriglerde sorun yasanmamasi, gerek aligverislerinin ekonomik
deperi gerekse gesitli hizmet dallanmn dinamik kalmasindaki etkisi nedeniyle hayati 6nemdedir.
Konunun bu denli énemli olmasina karsin ahgveris turizmi altinda iilkemize maliyetinin gok
altinda turlar diizenlenerek,

a) Turlar sirasinda yabanct turistlerin ahgveris turlarina katilmaya ve gesitli yontemlerle
aligverige zorlanmast,

b) Ederinin ¢ok iistiinde fahis fiyatlarla sali$ yapilmasi,

¢} Yabanci uristlerin iilkemizden satin aldiklari ve adresine gonderilmesini istedikleri hal,
kilim vb. esyalarn defolu, siparig edilenden farkli, ge¢ gonderilmesi ya da hi¢
gﬁnderilmemesi,

d) Yabanct turistlerin kredi karti hesaplarindan ahgverig bedelinden fazla para gekilmesi,

gibi olaylarla giderek daha da artan bir oranda karsilagilmaktadr.

Ozellikle hali aligveriglerinde yaganan bu tiirden olumsuz olaylarn dis basinda yer almast
sonucy, iilke turizmi ve ticari itibarmmiz zedelenmektedir.

SORU 2: Bu ifadeleriniz dogru ise, ilgili Bakan olarak, konu hakkinda herhangi bir
aragtirma yaptirdiniz m1? Béyle bir aragtirma yapilmis ise, belirttiginiz usulsiizliikleri yapanlar
tespit edilmis midir? Bu tiir uygulamalara kim ya da kimler (hangi firmalar) basvurmugtur?

CEVAP 2: Ziwrih Kiiltiir ve Tanitma Atageligimiz, Betlin Kiiltiir Miigavirligimiz ve Lahey
Kiiltir ve Tanitma Miigavirligimiz basta olmak iizere gesitli yurtdist biirolarimizdan alinan
bilgilere gore gesitli tarihlerde ve en cok izlenen saat dilimlerinde iilkemizde yaganan ve pzellikle
hali aligveriglerinde yukarida belirtilen tiirden olumsuzluklan igeren programlar yayumlanmigtr.
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Her ne kadar turistler, kendi iradeleriyle bu aligverisleri yapsalar da sorunun giderilmemesi
halinde tilke turizminin ve ticari itibarimizin olumsuz yonde etkilenecegi gdz Onine alan
Bakanligim konunun tizetinde hassasiyetle durmakta ve alicinin memnuniyeti dogrultusunda
sorunun ¢Ozimlenmesi yoniinde gerek Sanayi ve Ticaret Bakanhg (4077 Sayil Tiiketicinin
Korunmasi Hakkindaki Kanun kapsaminda degerlendirilmesi amaciyla), gerekse ilgili Ticaret
Odalant ve Valilikler nezdinde girisimlerini 1srarla siirdirmekte ve sonuglart konusunda da
turistler bilgilendirilmektedir.

SORU 3: Tespit ettiginiz Kigiler hakkinda ne tiir islemler yapilmistir?

SORU 4: Bu konuda herhangi bir aragtirma yapimamus ise, varsayimlarla hareket ederek,
snemh bir sekidrii ve belli bir bolgeyi hedef alan suglamalarinizin gerekgesi nedir?

CEVAP 3-4: Cesitli yurtdig1 biirolarmmiz araciliryla veya sikayet sahibi kisiler tarafindan
Bakanligima intikal eden sikayet bagvurulari, Sanayi ve Ticaret Bakanligi ve ‘ilgili Ticaret
Odalanmizla yapilan yazigmalar sonucu ¢oziimlenmektedir. Ancak pzellikle turistik
yorelerimizde mevsimlik faaliyet gosteren ve Ticaret Odast’na kayit yaptirmayan isyerletine ve
sahip/sahiplerine ulagtlamadifindan, zaman zaman turistlerin magduriyeti giderilememektedir.

2005 Haziran ay ifibariyle Bakanligimiza ulagan 40 adet hali ahgverisine iliskin sikayetin
yaklagik yarisim Denizli ve civarmda faaliyet gosteren hal treticisi firmalarin olusturdugu tespit
edilmigtir. Bu sikayetlere iligkin aragtirma ve degerlendirme ¢aligmalan Bakanligimca
stirdtiriilmektedir.

Aynca yogun turizm sezonunda once Valiliklere, Sanayi ve Ticaret Bakanhgna, Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligine, Tirkiye Seyahat Acentalan Birligine, Turist Rehberleri Birligine
gonderilen duyuru yazilarmmzda da, konuya gereken hassasiyetin gosterilmesi ve sikayetlere
mahal verilmemesi yoniinde her tiirlii tedbirin alinmast istenilmektedir.
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