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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

ILGI : TBMM Bagkanliginin 25.03.2005 tarihli ve KAN.KAR.MD.A.01.0.GNS.0.10.00.02-
9871- 7/5296-10040/30598 sayil1 yazisi.

Ilgi yazi ekinde alman ve tarafimdan cevaplandinlmas: istenilen Izmir Milletvekili
Saym Hakk: Ulkii’niin “Ozellegtirilen belediye hizmetlerinin denetimine” iliskin yazili soru
Onergesi incelenmistir.

Bakanligimca yiiriitillen BEPER projesinin amact: Belediyelerin sunduklar1 mal ve
hizmetlerin kalitesini artirmak, etkin ve verimli bir hizmet anlayigim yerlestirmek, karar
vericilere ve vatandaslara objektif verilere dayanarak degerlendirme yapma olanag1 saglamak,
demokratik katilim ve geffaflifi, hesap sorma/verme mekanizmalarimi giiglendirmek igin
belediyelen biiyiikliik, gelisme gibi 6zellikleri agisindan simiflandirarak ulusal performans
gostergelerini tespit etmek, performans hedeflerini belirlemek, hizmet kalitesini sonug
merkezli olarak dlgmek ve degerlendirmek ve belediyeler arasinda kargilagtirmalar yapmaktir.

Bu amaca yonelik olarak niifusu 100.000 ve tlizerinde olan belediyeler ile
Bakanhigimca segilen pilot belediyelerde (toplam 129 belediye) bir ¢alisma yapilmistir. Bu
calismada belediyelerle bélge toplantilari yapilarak proje anlatilmis, belediyelerden 2001—
2002 ve 2003 yillarina ait belli veriler toplanmis ve sonucunda bir performans izleme sistemi
kurularak www.beper.gov.tr adl1 web sitesinde yayinlanmaya baglanmugtir.

Iki yil siren bu performans izleme sistemi gelistirme siirecinde edindigimiz
tecriibelerden belediyelerin mevcut durumlan {izerine de bir degerlendirme yapilmistir.
Burada belediyelerin hangi tiir verileri topladiklar:, soru setimizdeki hangi sorulara daha
kolay, hangilerine daha zor cevap verilebildigi de degerlendirilmistir. Belediyelerin soru
setlerini cevaplamak konusunda iyi niyetli davranmalanna kargilik bazi sorulara yamt
verilemedigi ve bazilarina ise stipheli yanit verildigi goriilmiistiir. Toplanan verilerde diger
birgok hizmete ait verilerin yaninda 6zellestirilmis hizmetlere ait sorulara verilen cevaplarda
daha fazla bilgi eksikligi ve yanlhgsliklar tespit edilmistir. Bu nedenle, projenin ilk
degerlendirmeleri iginde; “Ozellestirilen hizmetlere iliskin verilerden; belediyelerin bu
hizmetleri saglayan kuruluslar tizerindeki denetimlerinin istenilen diizeyde olmadiz
goriitmektedir.” ifadesine yer verilmistir. Bu degerlendirme, belediyelerin bizzat kendi
gorevlilerinin  doldurdugu soru setleri ve bélge toplantilarn elde edilen izlenimlerin
sonucudur.

Bugiinkii yasal diizenlemeler gercevesinde Ozellestirilen belediye hizmetlerinin
denetimi ilgili belediyesince yapilmaktadir. Ozellestirilen belediye hizmetleri denetiminin
yetersizligi ile ilgili olarak Bakanligima intikal etmis herhangi bir sorusturma olmamustir.
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BEPER, heniiz gelistirilme asamasinda bir pilot proje olup, proje kapsamindaki
belediyelerin performans: hakkinda bize bilgi vermektedir. Su anda projenin boyle bir sorunu
gidermeye yonelik fonksiyonu gelistirilmemigtir. Ancak bugiinkii asamada sorunlar1 tespit
ederek belediyelere rehberlik hizmeti vermektedir. Her belediye kendi diigiik performans: ile
ilgili sorunlarini gidermede kendi 6zeli iizerinde ¢alismaktadir.

Proje tamtiminda kullamlan “6zellestirilen belediye hizmetleri” deyimi; ilgili kanunlar
ile belediyelerin yapacag veya yaptiracag hiikiim altina alinan ulagim, kat1 atik toplama veya
tasima vb. hizmetlerin ihale mevzuati gergevesinde iiglincii kisilere gérdiiriilmesidir. Bu
hizmetlerin ihale gartnamelerine uygun yapilip yapilmadigmm kontroliinii yine belediyeler
yapmaktadir,

Bilgilerinize arz ederim.
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