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- TORKIYE BOYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asafjidaki sorulanmin Bagbakan Yardimcist ve Deviet Bakami Sayin Mehmet Ali $AHIN /?
tarafindan yazil olarak cevaplandirdmasi hususunu delaletinizle arz ederim. ,ﬁ/
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Gilnimiizde yaganan ekonomik, teknolojik ve sosyal gelismeler bilginin hizla yayimasi,
demokratikiesme ve yeni kamu ydnefimi anlayisi "halkla iligkiler" kavramina da yeni bir bakig agisi
getirmistir. Bu bakis agisi ile halkin yonetime katilimi da halkla ffigkiler aracilijiyla gergeklesmektedir.
Kamu ydnetimine reform getirmekte kararhilik gdsteren hiikiimetin bu anlayistan hareketle, halkimizin
yonetime katdimini sagjlayacak olan Halkla iliskiler birimierini daha etkin hale getirecegine inanmaktayim.
Bu dojrultuda, Bakanhklarmizin Halkla [ligkiler Baskanliklan biinyesinde ~olusturulacak ilefigim
Merkezleri ile vatandaglanmizin ve memurlanmizin bakanliklara iletti§i her tirG istek, Oneri ve
degerlendirmeleri titizlikle incelenebilecek ve en kisa siirede cevaplandinilabilecektir. Halkla iliskiler

Bagkanhg! lletisim:Merkezleri sayesinde vatandaglarnimiz ile kamu kurum ve kuruluglari arasinda saglikii
bir iletigim siirecinin olusturulmast saglanabilecekdir.

Bu sistem, kamu kurum ve kuruluglarina telefon, e-mail, posta veya bizzat gelerek dilekge fle bagvuran
tim vatandaslanmizin miracaatiarmin bilgisayar araci§i ile kayit altina alinmasi ve Halkla fliskiler
Uzmanlart tarafindan miiracaatla ilgili iglemlerin takibinin ilk ve tek elden takip edilmesi ve ilgilinin
talebinin sonucunun en kisa siirede miiracaat sahibine ilefilmesi esasina dayanmaktadir. Halkia ligkiler
Baskanligi lietigim Birimleri ile hem memurlar tayin ve terfi gibi isteklerini tek elden takip edebilecekler,
hem de vatandaslar talepierini daha saglikli ve hizli bir sekilde takip edebileceklerdir.

Kurulacak olan Halkla'lliskiler Baskaniig: letisim Merkezleri sayesinde vatandagtarimiz ve memuriarimiz,
kurumlardaki taleplerinin ne asemada oldu§unu 6grenebilmek icin araya baz siyasi ve hatirh kisieri
koyamayacag gibi deviet dairelerindeki is takipgifigini, para karsiii ise adam alinmastny, “milletvekili
benim yakinimdw” diyerek tehditler savurantan ve niifuzlu yakmianini kuilanarak menfaat elde etmeye
galtganlari da yok edecekir.

Bu sebeple;

SORU 1- Kamu Yénetimi Reformu dogruitusunda; Kamu kurum ve kuruluglannin Halkla itigkiler

Baskanliklan biinyesinde lletisim Merkezi birimlerinin kurulmasi hususunda bir galisma yapmay
disiinmekte misiniz? ‘

SORU 2- Vatandaslarin ve memurlanin ta!epleny!e itgili dilekgelerini glini gliniine takibini yapablleceklen
ve sonugtan  bilgi alabilecekieri Halkia Ifiskiler Bagkanhgt lletisim Merkezleri hakkinda ne
distindyorsunuz? Bunun lilkemize bir fayda getirecegine inaniyor musunuz?




