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ISTANBUL MILLETVEKILI SAYIN KEMAL KILICDAROGLU’NUN
7/11570-17553 SAYILI YAZILI SORU ONERGESI VE CEVABI

SORU 1- PTT Yo6netim Kurulu Karari ile cep telefonu operatérii Avea'nin
Eyliil ayina ait 50-60 gram agirlifindaki yaklasik 2 milyon adet faturasinin 2,5 YTL
yerine 0.75 YTL'ye kabul edildigi, bu faturalarin bulundugu zarfin icerisinde ULKER
firmasina ait 25 gramlik Tiirk Kahvesi posetlerinin bulundugu, bu uygulama ile
kurumun 3.5 milyon YTL zarara ugratildigina iliskin haberler basinda yer almigtir,
Bu bilgiler 15181nda;

a.PTT'nin kayith génderiler i¢in uyguladig tarifede 50-60 gramlik bir zarf i¢in
ne kadar iicret alinacagi belirlenmisgtir?

b.S6z konusu faturalar hangi gerekgeyle 0.75 YTL karsiliginda kabul
edilmistir?

c.Bu uygulama nigin ULKER firmasina ait kahvelerin dagitildig1 bir dsnemde
yapumigtir?

d.Bu uygulama, bb&yle bir promosyonun olmadig1 zamanda yapilsaydi; i¢inde
faturanin bulundugu zarfin agirli: yaklagik olarak ka¢ gram olurdu ve bu agirliktaki
bir zarf i¢in ne kadar ticret alinirch?

e.S56z konusu zarflar ni¢in "adi" gonderi iicretinden kabul edilmis ve abonelere
teslim sirasinda "kayith gonderi" islemi yapilmistir?

f.Bu iglem posta dagiticilarinin is yiikiinlin artmasina neden olmug mudur?

g.Bu uygulamaya daha sonraki aylarda da devam edilmis midir?

h.50-60 gram aZirhifindaki bir gonderinin 2.5 YTL yerine 0.75 YTL
kargihiginda kabul edilmesi igin karar alan ve Kurumu 3.5 milyon YTL zarara
ugrattigt séylenen Yonetim Kurulu iiyeleri hakkinda herhangi bir yasal islem
yapilmis madar?

i. Kurumun ugradign zararin Yonetim Kurulu Uyelerinden tahsil edilmesi
disiiniilityor mu?

CEVAP 1- AVEA Iletisim Hizmetleri Anonim Sirketi, 28/09/2005 tarih ve 673
sayil1 yazisi ile, bir defaya mahsus olmak tizere, Eyliil 2005 Ay faturalar ile birlikte
Ramazan Bayramu i¢in hazirlanmis olan 6zel hediye paketlerini imza karsilif1 adrese
teslim edilecek sekilde miisterilerine ulastirmak istediklerini belirterek, agirlig: 50-60
gram civarinda olan bu goénderilerin PTT Genel Midiirliigi tarafindan 750.000
TL (0,75 YTL) iicret ile tesliminin saglanmasim veya kendi elemanlarinin da dahil
edilecegi bir sistem ile kendilerince yapilmasina miisaade edilmesini talep etmistir.

AYCELL lletisim Hizmetleri Anonim Sirketinin, kurulusundan itibaren posta
hizmetleri yoniinden PTT Genel Miudiirligli ile ¢aligmaya &zen gosterdigi, bu
durumun ARIA Sirketi ile birlesip AVEA ismini aldiktan sonra da devam ettigi, PTT
Genel Miidiirliigi vasitasiyla-aylik génderilen posta adedinin yaklagik 2 milyonu
buldugu, bu gonden}érden sadece.Istanbul Avrupa Yakas: Posta Isleme Merkezi
tarafindan 2004 ylhpda' akslaslk 5. Tnlyon liralik gelir elde edildigi hususlan gbz
Oniinde bulundurularakr b [
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5584 sayili Posta Kanununda "PTT Idaresi, posta ve telgraf havaleleri ile
degerli maddelerin, ¢eklerin ve 0deme sarthh gonderilerin sart edilecek bedellerinin
ihtiyaca gore deger ve sayilari kismaya ve biitiin posta maddelerinin agirlik ve
biiyikliiklerini, kabul sartlarini belirlemeye yetkilidir," hiikmiine, 233 Sayil
KHK'nin 9/2 nci maddesinde kendisine tamnan "Tesebbiis, miiessese ve bagh
ortakliklarin ¢aligmalarimin verimli ve karli olarak yliriitiilmesi sartlarim olusturacak
esaslar1 ve igletme politikalarin: belirlemek” yetkisine ve Ana Statii'niin 6/2 nci
maddesinde "YOnetim Kurulu, Kurulusun ama¢ ve faaliyetlerini gergeklestirme ve
yonetimi ile ilgili gerekli her tiirlii kararlar1 alir" hitkmiinde kendisine verilen yetkiye
dayanarak PTT Y Onetim Kurulunun 28/09/2005 tarih 356 sayili karar ile;

S6z konusu gonderilerin kaybi halinde tazminat verilmemesi, (yani PTT Genel
Miidiirliigiiniin =~ sorumlulugu  y6ntinden  kayitlhi  posta  gonderisi  gibi
degerlendirilmemesi) PTT Genel Midiirliigii acisindan ©Onemli bir is yiikiinii
olusturan gonderilerin aywriminin anilan Sirket tarafindan il bazinda yapilmasi,
gonderilerin ambalajinin posta hizmetlerini aksatmayacak sekilde birbirinin ayni
olmasi, posta trafiginin arttif1 Ramazan Bayramindan 15 gilin dnce postaya verilmesi
sartlaninin ilgili Sirket tarafindan saglanmasi kaydiyla, bir defaya mahsus olmak
lizere, Sirket tarafindan adi (normal) gonderiler i¢in alinan 0,60 YTL'ye ilaveten
0,15 YTL alinmak suretiyle 0,75 YTL'den kabul edilmesine karar verilmistir.

Bilindigi lizere, APS, tebligat, koli ve taahhiitlii gonderiler "Kayitli Posta
Maddeleri" olarak degerlendirilmektedir. Bu maddelerin kaybi halinde Posta
Kanununun 50 nci maddesi gere§ince taahhiit {icretinin 50 kati tutarinda, bu
maddelerden degerli olarak postaya verilenlerine ise konulmus olan deger tutarinda
tazminat 6denmektedir.

Mevcut otomasyon sisteminden istifade ederek, kayith posta maddelerinin de
kabul, sevk ve teslimlerinin bilgisayar ortaminda otomasyon sistemi {izerinden
yapilabilmesine yonelik olarak 2004 yilinin Nisan ayinda 24 PTT Merkezinde pilot
uygulama olarak baglatilan "Kayithh Posta Maddeleri Otomasyonu Projesi”,
13/06/2005 tarihinde 161 PTT Merkezine daha yayginlagtiriimigtir. Bu projenin, 2005
yili yatinm programi geregince 584 PTT Merkezine daha yaygimlastirilmasina
yonelik ihaleler yapilmig ve gerekli donanimlar alinmig olup, kisa bir siire igerisinde
buralarda da uygulamaya gegilecektir. 2006 yilinda ise tiim PTT igyerlerinin kayitli
posta otomasyonuna agik tutulmasi hedetlenmistir.

Ayrica, kredi karti dolandiriciligimi 6nlemek amaciyla, Bankalar tarafindan
yeniden bastirilarak kredi karti sahiplerine gonderilecek 30 milyon adet civarindaki
¢ipli kredi kartlarinin tamaminin, PTT Genel Midiirliigii aracilif: ile s6z konusu
otomasyon projesi kapsaminda kabul ve tesliminin saglanabilmesine yénelik olarak
Bankalar ve Kredi Kartlart Merkezi nezdinde gerekli girisimler sﬁrdiirﬁlm edir.

Bu itibarla, projenin iilke geneline yayginlastiriimasi planlandggrihaldeh SOZ
konusu génderilerin kabul edildigi tarih itibariyle, "Kayitl: Posta Otomafsyonu 'v g
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Projesi" 185 isyerinde ¢alish@indan, sistemin ve alt yapisinin test edilmesine ihtiyac
duyulmustur. Bu nedenle, bir defaya mahsus olmak fizere, s6z konusu gonderilerin,
olabildigince sistem tizerinden kabul ve teslim islemi yapilmaya caligilarak, amlan
projenin siirekli izlenip degerlendirilmesi suretiyle kargilasilan aksakliklar
giderilmeye galisilmistir.

Yukanida agiklandigi {izere, kayip olmasi halinde tazminat verilmemesi
nedeniyle kayitsiz (adi) gdnderi kapsaminda degerlendirilen s6z konusu AVEA'ya ait
gonderilerin; mevcut altyapi, personel, techizat ve mevzuat dahilinde, dzel olarak
ilave herhangi bir harcama yapilmadan, kabul, sevk ve teslimi saflanmis olup,
yaklasik 1,8 Milyon Yeni Tiirk Liras: ilave gelir elde edilmistir. Ayrica, bu gonderiler
i¢in higbir tazminat ddenmemistir. Dolayisiyla PTT Genel Miidiirliigiintin herhangi
bir zaran1 da s6z konusu degildir.

SORU 2- Son giinlerde PTT subelerinde meydana gelen silahli soygun ve gasp
haberleri basinda sik¢a yer almaya baglamigtir.

a.PTT Bank uygulamasmin bagladigi 2004 Mayis aymndan bu yana kag PTT
Merkezi ya da Subesinde silahli soygun veya gasp olayr meydana gelmistir?

b.Bu soygun ve gasp olaylarinda kag YTL'lik para ¢alinmigtir?

¢.Calinan bu paralarmn personelden tahsil edildigi iddialar1 dogru mudur?

d.Personelden bugiine kadar bu tiir olaylar nedeniyle kag¢ liralik tahsilat
yapilmugtir?

e.Silahli soygun ya da gasp sonucu ¢alinan paralanin personelden tahsil
edilmesi hangi yasal diizenlemeye dayamilarak yapilmaktadir?

f.PTT Bank uygulamasi baslatilmadan énce PTT merkez ve subelerinde yeterli
giivenlik 6nlemleri alnmig mudir? Bu giivenlik onlemlerinin yeterli oldugunu
diistiniiyor musunuz?

g.Giivenlik onlemleri yeterliyse soygun ya da gasp olaylarinin nedeni nedir?

h.PTT merkez ve subelerinin kacinda giivenlik kameras: ve koruma giivenlik
memuru vardir?

CEVAP 2- 2004 yilinin Mayis ayindan bu yana 7'si silahli soygun olmak iizere
toplam 201 PTT isyerinde hirsizlik ve gasp olayr meydana gelmis olup bu olaylarda
toplam 432 Bin 61 YTL ¢alinmugtir.

Calinan bu paralarmn tamammnin PTT Genel Midiirligti personelinden tahsil
edilmesi sz konusu olmayip sadece 5584 sayili Posta Kanunu ile PTT Genel
Midiirligii Mali Sorumluluk ve Kasa Islemleri Yénergesi geregince mevzuata uygun
hareket etmedigi tespit edilen personelden galinan paralar tahsil edilmekte olup bu
kapsamda personelden tahsil edilen miktar 10 Bin*600-¥IL'dir.

Halen PTT igyerleri, 1271 gﬁvenlgk“ gorevlisi tile korunmakta olup, alarm
sistemi bulunan igyerlerinin sayis1 629 adettit; & i ;
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PTT Isyerlerinin PTT Bank konseptine uygun olarak diizenlenmesi
¢ergevesinde bitirilen 16 merkezde gilivenlik kameras: kayt sistemi bulunmaktadir.
Su anda yapim ve ihale asamasinda olan toplam 47 PTT Merkez Miidirligiinde ise
PTT Bank diizenlemesi kapsaminda giivenlik kamerasi kayit sistemi kurulacaktir.

2006 yili yatirim programuina gerekli ddenek konularak, islem trafigi yiiksek
PTT igyerlerinin kamera sistemi ile tlim PTT igyerlerinin de. a,Larm sistemiyle
donatilmasina y6nelik ¢alismalar 2006 yilinda tamamlanacaktui’f« -




