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- DEVLET BAKANLIGI VE
BASBAKAN YARDIMCILIGI

Sayr :B.02.0.002/ A{fHA | SURELIDIR
Konu :
243/ Z12006

TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSi BASKANLIGINA

ILGi: TBMM Bask.nm, 15.02.2006 tarih ve A.01.0.GNS.0.10.00.02-18268 sayil yazist.

Karaman Milletvekili Saym Mevlit AKGUN’iin, Bakanhfima tevcih ettigi,
7/12101 esas no’lu yazth soru Onergesi cevabi hazirlanarak ekte sunulmustur.,

Bilgilerinizi ve gereini arz ederim.

' Mehmet Ali
Devlet Bakam ve
Basbakan Yardimecisi
Ek: Soru dnergesi cevabi ve eki (3 sayfa)
DAGITIM :
Geregi : Bilgi
TBMM Baskanhigina Basbakanhga
Adres : Bagbakanlik Devlet Bakanlig ve Bagbakan Yardimcihig  Ayrnmntih Bilgi (0312)419 16 48
(Sn.Mehmet Ali SAHIN) Bakanlik!ay ANKAR A Igin Telefon  : M. DURMUSOGLU Ozel Kalem Miidiir Yardimeis:

Telefon :{0312)413 7322 e-posta HE- buro.mehmetalisahjn(w;basbakan]ik.gov.tr

Faks 1(0312) 419 15 45— (0 312) 425 14 35
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T.C.
BASBAKANLIK
Personel ve Prensipler Genel Mitdiirltigii

Say1r :B.02.0.PPG.0.12-010-06-567 19 Ocak 2006

Konu : Bagbakanlik iletisim Merkezi (BIMER)- Dogrudan
Basbakanlik.

GENELGE
2006/3

Gilniimiizde kamu ynetimi literatiiriinde “Y®8netisim” ve “Y®&netime katilma” kav-
ramlan 8n plana gikmustir, Y6netim teknigi oldugu kadar bir degeri de ifade eden bu kavram-
larin hayata gegirilebilmesi igin yurttaglartn y&netime iliskin sikayet, talep, gdrils ve Snerile-
rini kolayca iletebilmelerine y&nelik iyi isleyen, hizti ve etkin bir sistemin kurulmasi, y&ne-
timin bagaris1 igin oldugu kadar, demokrasinin saglikli bir bicimde islemesi agisindan da
vazgegilmez bir gerekliliktir. Bu sikayet, talep, goriis ve dnerilerin derhal isleme alinip de-
gerlendirilmesi, sonuglandiriimas: ve ilgilisine stiratle cevap veriimesi de aymi derecede 6-
nem tagimaktadir. Bu digiinceler 1513inda, kamu kurum ve kuruluslarimin hakia iligkiler uy-
gulamalarina iligkin yeni baz1 diizenlemelerin yapilmas: uygun goriilmugtir.

Bagbakanhga yapilacak bagvurularin tim yurt sathinda kabuliini ve Bakanliklar ile
valiliklere yapilan milracaatlarin Bagbakanliktan izlenebilmesini amaglayan ve Bagbakanlik
letigim Merkezi (BIMER)- Dogrudan Bagbakanlik olarak isimlendirilen dilzenleme, Tiirkiye
genelinden aranabilir bir telefon numaras tahsisi ile bir bilgi iglem program: kullamlmasini
Ongdrmektedir. Bdylece, vatandaglar tarafindan yapilan yazih veya szl bagvurularin
gereginin yapilmast amaciyla siiratle ilgili kamu kurulusu veya birimine ulagtiriimas,
miimkiin olan en kisa siirede cevap verilmesi, gecikme halinde ilgili birimlerin uyariimas;,
bittin bu iglemlerin bir otomasyon sistemi iginde yliriitiilmesi, istatistiksel raporlarinin
alinmasi ve merkezden denetlenebilmesi saglanmis olacaktir.

Sistemin kumlus ve isleyisine iliskin hususlar agagida belirtilmistir.

1. Bakanliklarda, fiziki-olarak erigimi kolay bir noktada halkla iligkiler miiracaat bii-
rosu kurulacak, bu biirolarda halkla iligkiler konusunda hizmet verebilecek nitelikte ve yeterli
sayida personel gorevlendirilecektir. Valilik ve kaymakamliklar da kendi dilzenlemelerini bu
mantik i¢cinde gergeklestireceklerdir.

2. Basbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER)- Dogrudan Bagbakanhk igin Tiirkiye gene-
linde kullanilmak {izere “150” numarali kisa telefon hatt: tahsis edilmistir. Bu numara iller-
den arandiinda valilik halkla iligkiler mtiracaat biirosunda bulunan telefon hatt; devreye gi-
recek ve buradaki halkla iligkiler gdrevlileri tarafindan alinacak miiracaat, Bagbakanhk {leti-
sim Merkezi (BIMER)~ Dogrudan Bagbakanlik web arayliz programi kullamlarak sisteme
girilecektir.
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T.C.
BASBAKANLIK
Personel ve Prensipler Genel Midiirliigti

Say1 :B.02.0.PPG.0.12-010-06-567 19 Ocak 2006

Konu : Bagbakanhk iletisim Merkezi (BIMER)}- Dogrudan
Bagbakanhk.

3. Bakanliklar ve valilikler Bagbakanlik Halkla lliskiler Daire Bagkanlig: ile; kayma-
kamliklar ise valiliklerle koordinasyon igerisinde bu sistem ile uyumlu gahsacak iletisim ve
bilisim sistemlerini olusturacaklardir.

4. 4982 sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 3071 sayili Dilekge Hakki Kanunu, 5176
sayth Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas
Hakkinda Kanun ile insan haklari ihlallerine iliskin miiracaatlar da bu biirolara bizzat ya da
Basbakanlik lletigim Merkezi (BIMER)- Dogrudan Bagbakanlik numarasi veya Bagbakanlik
web sayfasi aracilift ile yapilabilecektir.

5. Diger kamu kurum ve kuruluglarinm benzer amagla kullandiklar: telefon numarala-
r1 da uygun bir zamanda bu sisteme dahil edilecektir. Bu sayede vatandaslarin milracaatlarim
her zaman hatirlanabilir tek bir numaradan yapmas: ve miiracaat siirecinin basitlestirilmesi
saglanmig olacaktir. Sistemin tam olarak hayata gegirilmesi ile nemli 8lgiide tasarruf sag-
{anmasi da beklenmektedir.

6. Basbakanlik Iletisim Merkezi (BIMER)- Dogrudan Bagbakanlik uygulamasina
24/02/2006 tarihinde gegilmig olacaktir. Bakanlik, valilik ve kaymakamliklar gerekli olan
fiziki mekan, personel, iletisim ve biligim altyapisim bu tarihe kadar olusturacaktir.

Bilgilerini ve geregini 8nemle rica ederim.

Recep Tayyip ERDOGAN
Bagbakan

(20 Ocak 2006 tarihli ve 26055 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmagtir.)
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KARAMAN MILLETVEKILI SAYIN MEVLUT AKGUN’UN BAKANLIGIMA
TEVCIH ETTiGi, 7/12101 ESAS NO’LU YAZILI SORU ONERGESI CEVABI:

»

SORU : 1 — Kamu Yonetimi Reformu dogrultusunda; kamu kurum ve kuruluglanmn Halkla
Miskiler Bagkanliklan bfinyesinde fletisim Merkezi birimlerinin kurulmasx hususunda bir

calisma yapmayi dnsunmekte mxsxmz?

CEVAP : 1 -20 $ubat2006tanhhmm1gazetedcyayuﬂananBasbaknnhgm200613 sayih
genelgesinde belirtildi}i Gizere;

Giniimtizde kamu ydnetimi literatiirinde ¢ Yonetigim™ ve *YOnetime katilma’
kavramlan 8n plana ¢ikmstir. YOnetim teknifi oldugu kadar bir defieri de ifade eden bu
kavramlarin hayata gecirilebilmesi icin ytu'ttaslann yonetime iliskin gikayet, talep, gorils ve
Snerilerin kolayca iletebilmelerine y8nelik iyi igleyen, hizl1 ve etkin bir sistemin kurulmas,
yonetimin bagarisi icin oldufu kadar, demokrasinin saglikh bir bigimde iglemesi agisindan da
vazgegilmez bir gerekliliktir. Bu' gikayet, talep, gdrily ve Onerilerin derhal isleme alinip
degerlendirilmesi, sonuclandiniimas: ve ilgilisine stratle cevap verilmesi de aym derecede
Snem tagimaktadis. Budﬂsﬁncelerlslgmda,kmukunnnveklmﬂuslanmnhalklalhshler
uygulamalanna iligkin yeni baz dizealemeler yapilmaktadsr.

Basbakanhgayapﬂacakbasvmdmntﬁmmmwakabmnnﬁveﬂakanhklarﬂe
Valiliklere yapilan miiracaatlann Bagbakanlktan izlenebilmesini amaglayan ve Bagbakanhk
Detisim Merkezi (BIMER) — Dogirudan Basbakanlik olarak isimlendirilen .dizgleme, Ttrkiye
genelinden aransbilir bir telefon numaras: tahsisi ile bir bilgi islem program: kullaniimasini ,
Boylece vatandaglar tarafindan yapilan yazili veya sdzlti bagvurularm mimkiin olan en kisa
stirede cevap verilmesi, gecikme halinde ilgili birimlerin uyanlimas:, bitin bu islemlerin bir
otomasyon sistemi i¢inde yGritidlmesi, istatistiksel raporlanmin alinmasi ve merkezden
denetlenebilmesi saflanmig olacaktir,

SORU :2 - — Vatandaglarin ve memurlann taleplen ile ilgili dilekgelerini glind giiniine takibini
yapabilecekleri ve sonugtan bilgi alabilecekleri Halkla Hligkiler Bagkanhg Tletisim Merkezleri
hakkinda ne diiglinityorsunuz ? Bunun filkkemize bir fayda gemvwegme inantyor musunuz?

CEVAP 2 — Yine ilgi genelge uyannca, Bakanliklar, Valilikler, tiim kamu kurum ve
kmﬂuslanllekaymakamhklmdaﬁmholamkenslmlkohybnmktadahalklamshler

- miracaat bilrosu kurulacak, bu bilrolarda halkla iliskiler konusunda hizmet verebilecek
mtehkte ve yeterli sayida personel grevlendirilecektir.

Bagbakanlik fletigim Merkezi (BIMER) ~ Dogrudan Bagbakanhk icin Tﬁrklye genelinde
kurulmas: Gzere 150nmnarahhsatelcfonhatt1tahsnsed11m1§ur

Bakanliklar ve Valilikler Bagbakanhk Halkla [ligkiler Daire Bagkanhgl ile;
Kaymakambiklar ise valiliklerle koordinasyon icerisinde bu sistem ile  uyumlu qahsacak
iletigim ve biligim sistemlerini olugturacaklardir.

Ba;bakanhkﬂehslmMerkm(BtMER)—DogmdanBasbakmhkuygulamsma
24.02.2006 tarihinde gegilmig olacaktrr,

Bu sistem sayesinde Devlet ile halk arasinda sagglam ve saglikli iletisim kurulacak, verilen
hizietin kalitesi en tist dizeye ulastnlacaktir. Halkimiza en iyi hizmeti vermeyi amag edinen
Hukdmetimiz, glinimaz teknolojisinin tiim imkanlarint kullanarak, Devietimizin vatandaginin
hizmetinde oldugunu boylelikle hissettirecektir,




