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DIYARBAKIR MILLETVEKILI SAYIN MUHSIN KOCYIGIT'IN
7/12325-18814 SAYILI YAZILI SORU ONERGESI VE CEVABI

THY yaptig1 cok haksiz ve etik degerlere uymayan bir uygulama ile adeta
yolcular: sémiirmekte ve yolcu biletleri {izerinden bir vurgun yapmaktadir.

SORU 1- Ekonomide pembe tablolarin ¢izildigi, enflasyonun yiizde T'lerde
yeniden degerleme oranunmn yiizde 9.8, Devlet I¢ Borglanma Senetleri faiz oranimin
yillik yiizde 14’ler ve tiiketici konut kredisi faiz oraninin yillik yiizde 12'ler oldugu
bir ortamda; THY'nin yolcu biletlerinde 12 saat sonrasi yapilan degisikliklerde
DEGISTIRME CEZASI adi altinda bilet bedelinin tigte biri| oraninda yani bilet
bedelinin yiizde 30'u tutarinda bir ceza alinmasim ahlaki, e‘(onomik ve vicdani
buluyor musunuz?

|

CEVAP 1- THY ic hat seferlerinde son 12 saate kadar yapilan tiim
degisiklikler {icretsizdir. Ancak son 12 saat iginde artik o koltuklarin satilma ihtimali
cok zayifladigindan satilamayan bu koltuklar i¢in bir ceza alinmasi zorunludur. Eger
benzer bir ceza uygulamasi olmasa hi¢ bir yolcu rezervasyonlu yerini iptal etmez ve
bu nedenle yedekte olan yolcularin esasa gegmesi saflanamazdi. Bu acidan
bakildiginda uygulamanin, yolculuk etmek isteyen ancak yer olmamasindan dolay1
yedekte bekleyen yolculara adalet sagladigl ekonomik boyutundan daha ¢ok
diisiiniilmelidir. Bunun yaninda ceza uygulamasinin olmamasi ve yedekte bulunan
yolculara yer verilmemesi halinde Tiirk Hava Yollar1 A.O Genel Miidiirligt 6nemli
miktarda maddi kayba ugrayabilecektir. Diger havayollarinda oldugu gibi tlim bilet
{icretinin yanmas1 uygulamasina gére Tiirk Hava Yollan A.O Genel Miidiirligi’niin
halihazirdaki uygulamasi hakkaniyet 6l¢tilerine uygundur.

SORU 2-) THY'nin ac¢ikladigimda yilbk karn igerisinde bu gekilde bilet
degistirme cezasi adi altinda ne kadar kar vardir? '

CEVAP 2-) Tiirk Hava Yollar1 A.O Genel Miidiirligii’niin agikladigi 2004 yili
mali neticelerinde i¢ ve dis hatlarin toplamunda iptal edilen biletlerden elde edilen
gelir 2.576.933 YTL'dir. 2005 yili ilk 9 ay mali sonuclarinda ise iptal edilen
biletlerden elde edilen gelir 2.083.324 YTL'dir.

SORU 3-) THY bilet degistirme cezasi adi altinda THY'm tercih eden
yolculara yonelik haksiz ve adalgtsiz=gekilde ugus iptallerinde de yolcularin
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CEVAP 3-) Tirk Hava Yollar1 A.O Genel Miidiirligh, ugus iptallerinde
yolcularin magduriyetlerini en aza indirmek  amaciyla asagida  siralanan
yonerge ve diizenlemeler cercevesinde hizmetlerini belirlemistir.

1-) Yer Hizmetleri El Kitab1 (GOM),

2-) 20-002 THY A.O. Ugus Aksakliklarinda Yolcuya Verilecek Hizmet
Y onergesi,

3-) 2004 Diizenlemesi ve Havayolu Hizmet Taahhiitnamesi,

Belirtilen yénerge ve diizenlemeler geregi seferin herhangi bir nedenle iptali
halinde, miimkiin olan en kisa zamanda yolculara;

-Aksaklikla ilgili bilgi verilmekte,

-Bilet iglemleri ve rezervasyonlar yapilmakta,

-Konaklama ve ulasim imkan: saglanmakta,

-Yemek ve serinletici ihtiyaglar karsilanmakta,

-Iletisim imkan1 saglanmaktadir.

Ayrica EC261/2004 Diizenlemesi geregi, Avrupa Birligi Uye iilkelerinden
hareket eden seferlerimizde gecerli olmak iizere yolcularimiza, iptal olan seferin ugus
uzunluguna bagh olarak 250€ ile 600€ arasinda degisen miktarlarda tazminat
verilmektedir.

SORU 4-) THY'nin FAHIS denilebilecek "DEGISTIRME CEZASININ" yasal
dayanag var midir? Varsa agiklar misiniz?

CEVAP 4-)Rezervasyon degisikligi cezalan tiim havayolu sirketlerince farkh
sekillerde olan ticari uygulamalardir.

SORU 5-) THY'nin yaptig1 bu haksiz ve etik degerlere uymayan uygulamay1
timden kaldirmay: yada en azindan yiizde 10'lar diizeyine cekmeyi diigliniiyor
musunuz? '

CEVAP-5) Halihazirdaki rezervasyon ve iptal degisikligi cezasi sadece son 12
saat icinde yapilan degisikliklerde uygulanmakta olup bu konuda diger havayollarina
ke Bir-- Eyygulama icerdiginden herhangi bir degisiklik




