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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKAN
Igisleri Bakant Saymn Abdiilkadir Aksu tarafindan yazili
98. ve Igtliztigiin 96. Maddeleri geregince arz ve talep

Asagda yer alan sorularmn,
olarak yamitlanmasim Anayasaniil

ederim,

Prof. Dr. N. Gaye ERBATUR
CHP Adana Milletvekili

nomik Sosyal Etiidler Vakfi (TESEV), bir yil siire ile Avrupa Komisyonu
akki” projesini gergeklegtirmigtir.TESEV,
luslari ve odalar ile isbirligi igerisinde 13

Tiirkiye Eko
tarafindan fonlanan “Vatandasn Bilgi Edinme H
yerel sivil toplum oreiitleri, liniversite, meslek kutu
ilde saha aragtirmalari ve 3 ilde de egitim calistaylar diizenlemistir.

Vatandagin Bilgi Edinme Hakki Projesi'nin en onemli pargasini, bu hakkin dogrudan
kullaniimast yoluyla yapiimakia olan saha aragtirmalar olugturmaktadir. Yiiriirlitkte bulunan
asann kamu yonetim kurumalarinca ne derece hayata gecirildigini dlgmek i¢in aym soru seti

¥;
13 ilde kamu kurumiarina yoneltilmigtir.

Tel, :(0.312) 420 62 44 -45
Faks: (0.312) 420 69 78




Prof. Dr. Gaye ERBATUR
Adana Milletvekili

Proje baglaminda;

i. Bilgi Edinme Hakki Saha Araghirmasi “Kamu Kurumlanmn Vatandagim Sorusuna
Zamaninda ve Tatminkar Cevap Verme Baganmi”pa bakildiginda (100 tizerinden
bagar1 puan {izerinden), 13 il igerisinde 26 puanla Adana en dugitk puan alan il
olmustur. Bu puan gostermektedir ki Adana’da kamu kurumlanna soru soran

vatandas, zamaninda ve tatminkar cevap alamamaktadir. Bu durumu diizeltmek i¢in
neler yaptlmaktadir? '

5 «Valiliklerin Vatandagm Sorusuna 7amaninda ve Tatminkar Cevap Verme
Bagarimi na bakildiginda (100 iizerinden bagan puani tizerinden), 13 il icerisinde 23
puanla Adana 2. en diigiik puana sahip il olmustur. Yani Adana’ da Valilik, vatandasmn
sorusuna zamanimda ve tatminkar cevap vermemektedir. Konuyla ilgili otarak nasil bir
diizenleme diistiniilmektedir?

3. “Belediyelerin Vatandagm Qorusuna Zamamnda Ve Tatminkar Cevap Verme
Basarin” na bakildiginda (100 iizerinden bagarn puant tizerinden), 13 il icerisinde 17
puanla en diistik puana sahip il yine Adana’dur. Adana belediyesi vatandagin sorusuna
tatminkar ve zamamnda cevap vermemektedir. Sorunun ¢dziimi icin nasil bir ¢aligma
ditsiintilmektedir? :

4. “ii Saghk Miidiirliklerinin Vatandagin Sorusuna Zamammnada ve Tatminkar Cevap
Verme Baganimi™na bakildiginda (100 {izerinden bagar puan fizerinden), 25 en diigiik:
puanla yine Adana’y: en kotit il olarak gormekteyiz. Sorunun ¢oziimii igin nasil bir

diizenleme dngorillmiistiir?

5. Sosyal Hizmet il Miidiirlitklerinin durumu da hig farkl degildir. Adana 40 puanla en
dusiik puana sahip 2. il olmugtur. Adana’da Sosyal Hizmet 1l Miidirliikleri vatandagin
sorularma zamaninda ve tatminkar cevap vermemektedir. Bu durumu diizeltmek igin

neler diisiiniilmektedir?

“Vatandagin Bilgi Edinme Hakk™ projesinin 13 ilde yapilan saha aragtirmast gostermektedir
ki Adana ili bu 13 il igerisinde vatandaglarin haklarim kullanmakta en gok sorun yasadigl
ildir. Vatandaslarimz yukanda belirtilen kamu kurumlarna yonelttikleri sorunlarin
cevaplarni zamaninda alamamaktadir. bu engellerin kaldinlmas: i¢in ne Wir onlemler
alinmakta ve kamu kurumlarinda ¢aligan personele ne tir egitimler verilmektedir?

Tel. :(0.312) 420 62 44-45
Faks: (0.312) 420 65 78




