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DEVLET BAKANLIGI
SAY! :B.02.0.007/00. L 72 02 13./2006
KONU : Yazili Soru Onergesi
] TURKIYE BUOYUK MILLET MECLISI BASKANLIGI
| GENEL SEKRETERLIGINE

(Kanunlar ve Kararlar Dairesi Bagkanlid)

iLGl: Turkiye Buyik Millet Meclisi Bagkanhdi Genel Sekreterligi Kanunlar ve Kararlar

Dairesi Bagkanhdrnin 15.02.2006 tarih ve KAN.KAR.MD.A.01.0.GNS.0.10.00.02-
18268 saylli yazisi.

iigi yazi ile Adana Milletvekili Sayin Prof.Dr.N.Gaye ERBATUR (11 adet) ve
istanbu! Milletvekili Sayin Emin SIRiN'e ait Yazili Soru Onergeleri hakkindaki bilgileri
iceren cevaplar ekte sunulmustur.

Bilgilerinize arz ederim.
_ im

Devlet Bakanl

Dagitim:
Geredi : Bilgi
- TBMM Bsk.Gene! Sekreteriigi - Bagbakanhk
(Kanunlar ve Kararlar Dai.Bgk.) (Kan.ve Kar.Gen.Mid.)

Ek: 12 Yazi (2'ser Nisha) Ek: 12 Yazi
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ADANA MILLETVEKILI SAYIN PROF.DR.N.GAYE ERBATUR'UN
7112115 ESAS NOLU YAZILI SORU ONERGESI CEVABIDIR

“ALO 183 kadin ve gocuk sosyal hizmetler danigma hattinin iglevsel
olarak galigmadigi ve arandiginda cevap ahinamadid: bilinmektedir.

SORU1:

Diinyada ve Tiirkiye’ de kadina ydnelik siddet hala son bulmadigina gére
bu hat ne zaman tam olarak ¢galigmaya baglayacaktir.

CEVAP1:

“Alo 183 Oziril, Kadin ve Gocuk Sosyal Hizmet Hatti” 06.12.2005 tarihinden
itibaren OzdrlUler idaresi Bagkaniidi bunyesinde hizmet vermektedir. Bu hat hafta ici
09:00-20:00 ve hafta sonu 09:00-18:00 saatleri arasinda kesintisiz olarak hizmet
vermektedir. Daha d6nce sadece SHCEK mdracaatgilarina hizmet veren 183 hatti
06.12.2005 tarihinden itibaren dzurliilere ydneiik olarak da bir danigma hattr olarak
hizmet vermektedir. _ :

Ancak hattin agiilmasindan bu yana altyap yetersizligi, sistemin hen{iz tam
olarak yapilandirilamamas: ve hatta gelen telefonlarin %90’ indan fazlasinin 183 ile
ilgili olmamasi neden ile sorunlar yasanmaktadir. Bu durum 4 telefonda 4 mesiek
elemanimin da aynt anda caliglyor olmasina ragmen gelen telefonlann yoguniugu
nedeniyle ya mesgul gérinmekte ya da calan telefonlara cevap verilmedigi
dugGnalmektedir. Bu sorunlar nedeniyle gergek ihtiyag sahiplerinin zaman zaman Alo
183 Hattina ulagmasi zorlagmaktadir. Uygulama esnasinda meydana gelen olasi
sorunlar gideriimeye caligilmakta olup, bundan sonra arayan her maracaatgi Alo 183’
e rahatlikla ulagabilecektir.

06.12.2005 tarihinden itibaren 183’ Un kadin ve sosyal hizmetler ile iigili .
toplam 200 maracaatciya, sosyal hizmetle ilgili ¢esitli konularda danismanlik hizmeti
verilmis olup, bunlarin 78’ kadin sorunlanyla ilgilidir. Kadin sorunlanyla ilgili olarak
Aralik ayinda 15, Ocak ayinda 30 ve Subat ayinda 33 kisiye danismaniik hizmeti
verilmigtir. Kadinlanin bir kisms hukuksal yardima ihtiyaglan oldugu icin barolara
yénlendirilmig, ihtivaci olanlar kadin misafirhanelerinden yararlandirilmak Gzere |l
Sosyal Hizmetler Madurliklerine ydnlendiriimiglerdir. Arayan muracaatgilarin bir
kismt da Kigisel bilgi vermek istemedig@i icin yardimc: olunan kisi sayisi bu sayidan
¢ok daha faziadir.

SORU 2 :

Tum illerimizde kadin damigma merkezleri kuruimasi icin bir ¢alisman:z
var mi? Bu merkezler ne zaman tam olarak cahgmaya baglayacaktir? -

CEVAP 2:

Genel Miudurlagimuize bagh olarak “Kadin Danigma Merkezi” ismini tasiyan
bir kurulusumuz bulunmamakia birlikte toplumdaki hizh degismeyle birlikte
toplumumuzda giderek giglenen mutlu ve huzurlu yasama bilincinin  insaniarimizi
sorunlannt ¢dzme konusunda yeni arayiglara yoneitmesi, yeni hizmet bekientilerini
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gindeme getirmis ve bu durum aileye ve aile bireylerine yoénelik destek
caltgmalannin  kurumsal duzeyde ylrGtiimesini gerekli kilmis olup, Genel
Madartagimazan Aile Darmigsma Merkezieri aracilifiyla ailenin ve aile bireylerinin
Ozellikle ve oOncelikie kadintann  giglendirilmesine yonelik politikalannin
geligtiriimesi ¢aligmalanna hiz kazandirmigtir. ' ' .
Bu baglamda 2001 yiiindan itibaren toplam 32 ilde 35 Aile Danisma Merkezi hizmete
aciimigtir.

So6z konusu merkezlerde aile hayatinin gelistiriimesi ve glglendirilmesi yoluyla
ailenin refahi, mutlulugu ve bitantaginun saglanmasi, uyumiu aile iligkilerine katkida
buiunuimas, aileyi bir arada tutan baglann kuvvetlendiriimesi, aile Gyelerinin 6zellikie
kadin ve gocuklarin kisiliklerinin saghkl bigimde gelismesi, amaglarina uygun olarak;
eviilige hazirlik, esier arasi uyumsuziuk, tek ebeveynlik, ebeveyn-cocuk iligkisinden
dogan sorunlar, aile i¢i rol ve sorumiuluklann daghmi, yash ve engelli Gyelerin
bakimi, boganma dncesi ve sonrasi yaganan soruniarin gideriimesi vb. konuiarda aile
bireylerinin kendi kendine vyeterli hale gelmesi yoninde mesleki calismalar
geligtirlerek sGrdGrilmektedir.

Kadinin toplum ve aile icerisindeki statistnGn yUkseltimesine yénelik
programiann geligtiriimesi, tére cinayetlerinin ve aile igi siddetin énlenmesi ile 4320
Sayill “Ailenin Korunmasina Dair Kanun” un gerekli hallerde yasama gegirilmesi
konusunda aile bireyleri ve dzellikie kadinlar egitilerek desteklenmekte, rehberlik ve
danigmanlik hizmeti verilerek ailenin toplumsal ve ekonomik degisimiere uyumuna
yardimcl olunmaktadir.

Aynica, ilgili Gniversiteler yada tam tegekklli devlet hastaneleri, konuyla ilgili
sivil toplum kuruluglan, bu konuda hizmet veren kamu ve &ézel sektér kuruluslar: ile
esgudum ve isbirligi yapilarak, panel, seminer, konferans, sdylesi gruplan gibi egitsel
destek programiar dhzenlenmektedir.

Genel Mudiriugimize bagh olarak hizmet vermekte olan toplum merkezleri,
oncetikle gé¢ alan gecekondu ve kalkinmada oncelildi bélgelerde hizmete agiimakta
olup, burada uretilen koruyucu—6nleyici, egitici—gelistirici, rehberlik ve rehabilite edici
hizmetler bir arada ve kolay ulasilabilir bicimde sunuimaktadir.

~ Toplum merkezlerinin éncelikii hedef grubu dezavantajli konumda olan gocuk,
geng, kadin ve tam toplum kesimleridir. Bu merkezlerde Uretiien hizmetler aracilidi ile
kadinin bilgi ve biling dizeyi yUkseltilerek Uretken hale gelmesi, sadik, beslenme,
gocuk gelisimi ve egitimi, Ureme saghdi, ev ekonomisi, cevre, kadinin insan hakian
ve vatandashik hakian vb. konularda bilgilendirilerek  davranis ve tutum
degisikliklerinin gerceklegtirilmesi yolu ile kentsel yagama uyumu ve aile icinde
statistnln yakseltiimesi saglanmaktadir. :

Halen 34 ilde 64 toplum merkezi bulunmaktadir.

Olanakiar paraielinde olusturulan bir pian cergevesinde aile damisma
merkezlerinin ve toplum merkezlerinin tim yurt capinda yayginlagtiriimasi
planlanmakta olup, 2006 yih igersinde en az 10 ilimizde daha aile danigma merkezi
ve 10 ilimizde de toplum merkezi hizmete agiimasi planianmaktadir.
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Devlet Bakan

Saygilarimla.




