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GENEL GEREKCE

Anayasanin 172 nci maddesinde yer alan “Devlet Ttketicileri koruyucu
ve aydinlatici tedbirleri alir, tiketicilerin kendilerini koruyucu girigimlerini tesvik
eder.” Hikmi dogruitusunda tiketicilerin daha etkin bir sekilde korunmasini ve
kanunlann uygulanmasini saglamak amaciyla Tiketici Hukuku Mevzuati
olusturulmustur. Bu cercevede 1995 yilinda 4077 sayili Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun yururlige konulmustur. Daha sonra da 4822 sayill Yasa ile
yapilan degisiklikle tiketiciler koruma altina alinmigtir.

Avrupa Birligi ile miizakerelerin devam ettigi bu stregte Avrupa Birligi'nin
“Tiketici Koruma Politikasinin” sonucu olan 13 adet direkiifin 6ngdrilen
degisikliklerle birlikte “Turk Ticaret Hukuku” ile tam uyumlu hale getiriimesi
geregi ortaya ¢ikmis bulunmaktadir.

Ancak iktisadi ve sosyal alandaki ongérilmeyen gelismeler ile serbest
piyasa ekonomisi sartlari nedeniyle tliketiciler bazi alanlarda soruniar
yasamaya devam etmektedir. Serbest piyasa ekonomisi ¢ercevesinde var olan
rekabet kosullari cergevesinde firmalar, rekabet glglerini ve pazar paylarini
arttirmak icin satis arttirici politikalara basvurmaktadirlar. Bu politikalar iginde
en yaygin olani ise indirimli satis uygulamalardir.

Tuketiciyi korumaya yoénelik Kanunlar ¢itkaniimis olsa da indirimli ve
tasfiye satiglariyla ilgili hala yasal bosluklar bulunmaktadir. Bunun bilincinde
olan baz firma sahipleri istedikleri sekilde ve istedikleri zaman indirimli satig
yapabilmektedirler. Halbuki Avrupa Birligi Ulkelerinde indirimli ve tasfiye
satiglan beliri donemlerde ve belirli bir sirede yapiimaktadir. Ornegin
Fransa'da sezon sonu satiglar her takvim yilinda iki donemde, alti haftayi
gegmeyecek sekilde sinirlandinimistir. Fransa’daki kis indirim dénemi Ocak
basi ile Subat ortas! arasinda gergeklesirken yaz indirim dénemi ise Temmuz
basi ile Ajustos ortasi arasinda yapilmaktadir. Bu hikiimlere uymayanlara
agir para cezalan verilmektedir. Ornedin Yunanistan'’da aksi davraniglarda
bulunan isletmelere ihlalin agirhgmna, tekrarlama sikligina goére vyerel
yonetiminin valisi tarafindan 1.000-100.000 Euro arasinda para cezasl
verilmektedir.

Ulkemizdeki indirimli ve tasfiye satiglarinin belirli bir dénemi ve siresi
olmadigindan piyasalarda bir dizensizlik oclugsmakta, tiketiciler yaniltiimakta ve
tuketiciler {izerinde olumsuz tuketim egilimleri olusturabilmektedir. Btin bu
durumlar karsisinda tUketiciyi yaniitan, haksiz rekabet olusturan firmalara karsgi
uygulanan idari ve maddi yaptinmlar yetersiz kalmaktadir.

Indirimli satig ilan ve reklamlarinda “%70-80 indirim”, “zaranna satislar’
seklinde duyurularla satis yapan bir kisim firmalar, indirimli satiglarini tim yila
yayabildikleri gibi yapmis olduklan %15-20 lik indirimi, cesitli yontemlerle
%70-80 oraninda indirim yapilmis gibi gostermektedirler. Béylece tuketiciler
hem aldatilmakta hem de psikolojik etki altina alinarak asin tiketim tesvik

edilmektedir. Ayrica asin dusitk fiyatlarla satis ya da indirim yapan firmalar,




ticari alanda rekabet kosullarini olumsuz etkilemektedir.

Birlesmis  Milletter  Teskilat/'nin Evrensel  Tiketici  Haklar
Beyannamesi'nden Uluslararasi Tiketici Birlikleri Orguti’'nin temel tiiketici
haklarl cergevesinde benimsenen ve evrensel kabul géren tiiketici haklar g6z
oniine alinarak tlkemizde indirimli ve tasfiye satiglanyla ilgili yasal bogluklarin
doldurulmasi gerekmektedir. Getirilen bu yasal dlzenlemeyle, sosyal ve
iktisadi hayattaki gelismeler kargisinda tuketicilerin daha etkin bir sekilde
korunmasl, mevcut olan ‘indirimli ve tasfiye satiglarinin sonuglarinin ortadan.
kaldiriimasi, indirimli satislarin disiplin altiha alinmasi, firmalar arasi haksiz
rekabetin 6nlenmesi amaglanmigtir. '




MADDE GEREKCELERI

Madde 1- indirimli ve tasfiye satiglarinin tarifi yapilmistir.

Madde 2- Mevsim degismeleri nedeniyle yapilacak indirimli satiglarin ve
tasfiye satislarinin dénemleri ve streleri belirlenmigtir. indirimli satig esnasinda.
indirimden 6nceki fiyat ile indirimli fiyatin etiket, fivat ve tarife listelerinde
birlikte gosterilmesi mecburiyeti getirilerek ylzde olarak ne kadar indirim
yapildiginin tiketiciler tarafindan gériimesi temin edilecektir. Ayrica, indirimli
ve tasfiye satislarina iligkin ticari reklam ve ilanlarda indirim doneminin
baslangig ve bitis tarihinin belirtiimesi mecburiyeti getirilerek tiketicilerin biigi
edinme hakkinin tesis edilmesi, ticari firmalar arasinda haksiz rekabetin
onienmesi amaclanmistir.

Madde 3- Yasal duzenlemeye aykiri davrananlar hakkinda yasal
butunlik saglamak tizere idari para cezast diizenlenmistir.

Madde 4- Yurardik maddesidir.

Madde 5- Ylurutme maddesidir.




TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUNDA DEGISIKLIK
YAPILMASINA DAIR KANUN TEKLIF

MADDE 1- 23/2/1995 tarihli ve 4077 sayilli Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 3 {incli maddesine asagdidaki bentler eklenmistir.

"r) indirimli satiglar: Perakende satiglarda gegerli olmak {izere, mevsim
defismeleri, ticari faaliyetlerin tasfiyesi, isyeri degisikligi yada benzer
nedenlerle indirim miktari veya orani ile yapilan satiglar,"

“s) Tasfiye satiglari: Herhangi bir nedenden dolayi bir ticari isletmenin

sahip oldugu batun Granlerin fiyat indirimleri yoluyla elden ¢ikariimasi seklinde
yapilan satiglar,”

- MADDE 2- 4077 sayih Kanuna 12 nci maddeden sonra gelmek Uzere
asagidaki maddeler eklenmistir. -

"Indirimli Satiglar

Madde 12/A- Mevsim degismesi nedeniyle dngérilen indirimler, yaz ve
kig indirimi olarak Ticaret ve Sanayi odalarinin belirleyecegi tarihleri arasinda
gecerlidir. Diger indirimlerde bu sire bir ayl gegcemez.”

indirimli satisa konu edilen mat ve hizmetlerin indirimli satis fiyati, etiket,
fiyat ve tarife listelerinde indirimden onceki fiyati ve indirim onayiyla birlikte
gosterilir.

Indirimli satiglara iligkin -ticari reklam ve ilanlarda . indifim déneminin
baslangi¢ ve bitis tarihinin belirtiimesi zorunludur. R

isletmeler mevcut olmayan mallar yada duyuruda belirtilen dénemde
sunulmayacak olan bir hizmet i¢in fiyat indirimi duyurusu yapamazlar.”

“Tasfiye Satisglar

Madde 12/B- Bir isletme tasfiye satisi yapabilmek i¢in bulundugu
bélgedeki Ticaret ve Sanayi Odalarindan izin almak zorundadir.

izin alindiktan sonraki 6 aylik slre icerisinde tasfiye satiglan iki ayi
asmayacak bir stirede tamamlamalidir.

izine basvurulurken tasfiye satislart esnasinda indirimle satilacak
driinlerin envanteri Ticaret ve Sanayi Odalarina sunulmasi zorunludur. Tasfiye
satiglart esnasinda envanteri dnceden bildirilmeyen Grlnler satiga sunulamaz”.

Madde 3- 4077 sayili Kanunun 25 inci maddesinin Gginch fikras
asagidaki sekilde degistirilmistir.

"7 nci maddenin doérdiinct ve altinct fikralar ile 8, 12/A ve 12/B
maddelerinde belirtilen ytkOmluluklere aykiri hareket edenler hakkinda 15.000
YTL. idari para cezas! uygulanir.” .

MADDE 4- Bu Kanun yayimi tarihinde yararlige girer.
MADDE 5- Bu Kanun hikiimlerini Bakanlar Kurulu yaratr.
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