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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Asagidaki sorularimin Ulastirma Bakani Saymn Binali YILDIRIM tarafindan yazili olarak

cevaplandirilmast hususunu saygilarimla arz ederim.
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Tiirk Telekom A.S. bir siire 6ncesinde ozellestirilmig olmakla birlikte dnergemize konu edilen
uygulamalarin uzun siiredir gegerli oldugu gergeginden yola gikarak;

1.

Tiirk Telekom tarafindan ozel ve tizel kullanict numaralarinin yayinlandig: rehber
kitaplar, en son hangi tarihte yayimlanmigtir?

Eger kullanicilara giincel numaralara ulastlacak bir dokiiman verilmemigse, 118
numaralt hattan vaptlan goriismeler hangi fiyattadir? Bu fiyat normal goriigmelerin kag
katidir?

 Meveut sistemin titketicileri bu yiiksek fiyath servise muhtag edilmesi gibi bir haksiz

kazancin oniine gecilmesi hususunda Bakanliimzin bir tedbiri olacak midir?

113, 153, 163, 166, 169, 174, 175, 176, 179, 180, 181 nufna;qh,iSS, 186, 187, 189,
114, 119, 130, 170, 171, 172, 173, 178, 182, 183, 184 numafah'_h‘_aﬂann verdikleri
hizmete gore isimleri ve fiyatlandirmasi nedir? RN
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. Bitiin bu numaralarin  fiyatlarina  Internet  kullanicilan biraz ufragmaklia

ulasabilmektedirler ancak herkesin yeni teknolojilere yakinlig: yahut imkani olmadigi
diigiiniliirse, tiketiciler bu fiyatlar hakkinda ne sekilde bilgilendiriimistir?

Yapilacak goriigmeler oncesinde tiiketicilerin kullanacagi servisin kontor fiyatlar1
hakkinda uyanlacag iicretsiz anonslar konulmas: ilgili sirkete tavsiye edilecek midir?

Aramalarm: Tirk Telekom tzerinden yapmayi tercih eden kullamicilarin, belirli
ihtiyaglarma yonelik bu goriigmeleri normal konusma fiyatlarina esitlemek hususunda
bir ditzenlemeye gidilecek midir? '




