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Antalya Milletvekili Sayin Feridun Fikret BALOGLU’ nun “hasta haklar1 birimlerine
iliskin” yazil: soru 6nergesinin cevabu ilisikte gonderilmektedir.

Arz ederim.
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Antalya Milletvekili Sayin Feridun Fikret BALOGLU’ nun “hasta haklar1 birimlerine
iliskin  yazili soru énergesinin cevabidir:

SORULAR:

1- Saglikta doniistim projesinin uygulanmasi kapsaminda, Tirkiye 6lgeginde nerelerde
ve kag adet hasta haklan birimi kurulmugtur?

2- Hasta Haklari Yonetmeligine gore kurulan hasta haklan birimlerinde gorev
alanlarin, hastane personelinden secilmesi nedeniyle, s6z konusu birimlerin hastane
yonetimlerinin etkinligi altinda gdrev yapamaz duruma geldiklerine iliskin sikdyetlerin
yogunlasmast karsisinda, ne tiir bir dnlem alacaksiniz?

3- Ozel hastanclerde, s6z konusu birimlerin kurulmadigina ya da yoOnetmelik
hitkiimlerinin uygulanmadigina iliskin olarak, Hasta ve Hasta haklar Dernegi Baskan Nuri
(OZKUL’un 6ne siirdiigii iddialar, Bakanhiginizca arastirilmis mudir?

4- Hasta haklari birimlerinin calismasina iligkin raporlar Bakanhgimza ulagmakta
mdir? Bakanh@iniz, bu konuda toplu bir agiklama yapacak midir?

CEVAPLAR:

1- 1998 yilinda yayinlanan 2003 yilina kadar uygulamasi bulunmayan Hasta Haklari
Yonetmeligi’nin yatakh tedavi kurumlarinda uygulanmasini temin etmek icin 2003 yilinda
Hasta Haklart Uygulama Yonergesi yayinlanmus ve bu tarihten itibaren planli bir gekilde hasta
haklar birimleri ve kurullar kurulmustur. 02 Ekim 2006 tarihi itibari ile Saghk Bakanhgina
ait tiim yatakls tedavi kuruluslarinda hasta haklar birimleri kurulmus bulunmaktadr.

Kurulan birimlerin sorumlulart ve kurul bagkanlar ile gercktiginde bashekimler ve
saglik midiirleri egitim programlarina alinmusgtir.

2- Hasta Haklart Kurulunda; baskan (bastabip yardimcisi). hasta haklari birim
sorumlusu, hakkinda basvuruda bulunulan personelin birim sorumlusu, yaninda hasta haklan
konusunda faalivet gdsteren sivil toplum kurulusu temsilcisi (kurula kabul edilme sartlar: 44.
maddede belirlenmistir.), varsa hastamin avukati (hastayr temsil ettifine dair vekéletin
bulunmasi gerekir) da bulunmaktadir. Ayrica hasta veya yakin isterlerse kurula girerek kurul
iiyelerini konu hakkinda bilgilendirebilirler. 4688 Sayili Kamu Sendikalan Kanununa gore
kurumda yetki almis sendika temsilcisi, valiligin belirleyecegi bir vatandas. (kendisi ve
yakinlarinin Saghk Bakanligina bagh kurumlarla ticari iliskisi olmayan, safhik hizmetleri
veya sosyal hizmetler alaminda temayiiz etmis, 65 yasim gegmemis, kurula siirekli olarak
katilmasint engelleyecek kronik bir rahatsizligi olmayan, goniillii bir kisi), il genel meclisi
iiyeleri arasmdan vali tarafindan segilecek bir Gyeden olusur. Yani kurulda hastane
personelinden daha ¢ok, disaridan temsilciler yer almaktadir.

Birimlerin bagimsiz ¢alismast ve galiganlarnm aynmcilia tabi tutulmamast igin
gerekli diizenlemeler yayimlanan yonetmelik, yonerge ve genelgelerie yapilmugtir. Nitekim,
Bakanhigimiza baglh hastanelerdeki birimler bakimmndan, hasta haklari biriminde cahigan
personelin gorevlendirildikten sonra kendi istekleri diginda bagka bir kurum, kurulug veya
{initede gorevlendirilemeyecekleri, yaptiklar iy geregince ayrnimcihifa veya ceza olarak
algilanabilecek iglemlere tabi tutulamayacaklan hususunda acik kurallar mevcuttur. Bunun
yamnda, birimlerin hizmetin verildigi saglik kurulugu biinyesindeki ¢aligmalarinda daha
bagimsiz olmalarma katki saglayacagi cihetle, hasta haklan birim sorumlularinin kadrolarimn
saglik miidiirliiklerine alinmasi yolunda ¢aligma yapilmaktadir.

3- Hasta Haklann Yonetmeligi, saglik hizmeti verilen resmi ve 6zel biitiin kurum ve
kuruluslan, bu kurum ve kuruluslarda veya bunlarin diginda hizmete katilan her kademedeki
ve unvandaki ilgilileri ve hizmetten faydalanma hakkim haiz olan bitin fertleri
kapsamaktadir. . v
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Mevcut diizenlemelere gore, hastanin \‘{_e hasta ile ilgili bulunanlarin, hasta haklannin
ihlali halinde, mevzuat cercevesinde her tiirlii miiracaat, sikayet ve dava haklar1 vardir. Hasta
haklarinin ihlali halinde, personeli istihdam eden kurum ve kurulug aleyhine maddi veya
manevi veyahut hem maddi ve hem de manevi tazminat davasi agilabilecektir.

Hasta haklannin Devlet memuru veya difer kamu gorevlisi olmayan personel
tarafindan herhangi bir sckilde ihlali halinde uygulanacak miieyyideler de Yonetmelikte
gosterilmistir. Buna gore; bunlarin 6zel kanunlara gdre kurulmus olan kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluglart haysiyet divaniarmnca disiplin cezalari ile cezalandimlmalari
miimkiin oldugu gibi, hasta  haklarini ihlallerinden dogan hukuki sorumluluklan, genel
hiikiimlere gore dogrudan dogruya kendilerine veya bunlar galistiran kurum ve kuruluglara
karst veya hem kendilerine ve hem de g¢alistiranlara karsi birlikte dava acilarak da ilen
stiriilebilecektir.

Diger taraftan, kamu gorevlisi olmayan personel hakkinda, ceza hukukuna gore sug
teskil ‘eden fiilleri sebebiyle cezai miieyyideler. tatbik edilmesi, genel hikiimlere gdre
dogrudan dogruya cumhuriyet savciliklarina yapilacak ihbar veya sikayet yoluyla
gerceklestirilebilmektedir.

Saghk kurum ve kuruluslanmn yetkilileri, Yonetmelik'te ve diger mevzuatta belirtilen
hasta haklarmn lafzina ve ruhuna uygun olarak kullanilabilmesine yardimer olmak amaci ile
bu Yonetmelik'te gosterilen "hasta haklari"ni bir liste, tabela veya brogiir haline getirerek,
bunlart saghk kurum ve kurulugunun, hastalar, personel ve ziyaret¢iler tarafindan kolayca
ulasithp okunabilecek uygun yerlerinde bulundurmak da dahil olmak uzere, gereken biitiin
tedbirleri almakla miikellef ve yetkilidir.

Aynca, Ozel Hastaneler Yonetmeligi'nde de, 6zel hastanelerin hasta haklan ihlalleri
ile bunlara bagh ortaya ¢ikan sorunlarn dnlenmesi ve gerektiginde hukuki korunma yollarinin
fillen kullamilabilmesi icin hasta haklarina dair mevzuatin etkin sekilde uygulanmasina
vonelik gerekli tedbirleri almalar1 dngdrillmiistir.

Bakanhigimizca, hasta haklan ile alakali haberler ve yaymlar ile duyuru ve sikayetler
miimkiin oldukca takip edilmekte, zel saglik kuruluslarmdaki hasta haklan ile ilgili
uygulamalar, yukarida acikladigimiz mevzuat hitkiimleri gergevesinde yapilan denetimlerde
gozetilmektedir.

4- Hasta haklar ihlali durumunda hastalar hasta haklari birimine bagvurabilecegi gibi
internetten de basvurularini yapabilmektedir. Birimlere yapilan basvurular da internet
ortamina aktariimakta ve Bakanlik tarafindan istatistikleri alinmaktadir.

Hasta haklar1 birimlerinin gahsmalar ve istatistikler gesitli zamanlarda tarafimdan
aciklanmis  olup, bu  bilgiler Bakanlgumiz hasta Thaklari internet  sayfasinda
(http://www.saglik.gov.tr/extras/hastahaklari/givis.html) ve istatistikler  boliimiinde
(http://www.saglik.gov.tr/extras/hastahaklari/istatistik.htm) bulunmaktadir.

Saglik hizmetinin daha kaliteli sunulmasi i¢in ve hasta agisindan nemli bir adim olan
ve Bakanligim déneminde baslattigtrm hasta haklart uygulamalann konusunda gdstermis
bulundugunuz hassasiyetten dolay: ayrica tesekkiir ederim.




