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ICISLERI BAKANLIGI

Mabhalli Idareler Genel Miidiirligi
SAYI : BOSOMAH065000/ 1 L38] oA /.5,/2008
KONU: 7/1951 Yazili soru 6nergesi
TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

iLGi: TBMM Baskanh@imm 22/02/2008 tarih ve KAN.KAR.MD.A.01.0.GNS.0. 10.00.02-

3672-7/1951-3713-8131 sayih yazisi.

Adana Milletvekili Saymn Prof. Dr.N.Gaye ERBATURun 7/1951 sayili yazili soru

onergesi ile ilgili olarak Ankara Vahhgmce gonderilen cevabi yazi ekte sunulmustur. '
Bilgilerinize arz ederim. - /K /g/—"s\
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Deviet Mah. Insni Bulvan No:4 Bakanliklar 06630 ANKARA ' Aynntil bilgi igin irtibat: O.IRGIN V.H.K.L

Tel: (0312) 42572 14/3224 Faks : (0312)41890 11-418 72 08
e-posla: dzlem.irgin.@icisleri.gov.ir Elektronik Af: www.icisleri. gov.ir




' ‘? [
T.C.

_ ANKARA VALILIGI GOK ACELE
it Mahalli Idareler MUdirlGg GUNLUDUR

sayl :Bosavikaosoroo-137( (4 O g d..1of2008

KONU : 7/1958 Esas No'lu
yazili soru dnergesi

iCISLERI BAKANLIGINA
(Mahalli Idareler Genel Madarligu)

iLGI :29.02.2008 gin ve 6614 sayili yaziniz.

Adana Milletvekili Sayin Dr.N.Gaye ERBATUR'Un "7/1951 Esas Nolu" yazill soru
snergesinin cevaplandiriimasi iigi emirle istenilmektedir.

ilimiz, Mamak ligesinde meydana gelen don olayl nedeniyie Mamak Belediyesi ile ASKI
Gene! Madariiganin vatandaslann taleblerine yanit vermedigi gerekgesiyle su sikintilanni
kendi imkaniart ile gidermeye calistign belirtilerek bahse konu onergede 4 adet soru'nun
cevaplandinimasi istenilmektedir. :

By konuda Ankara BuyUkgehir Belediyesi Ozel Kalem Muaduarliglnden alinan 12-02-
2008 glin ve 318 sayill yazinin incelenmesinde; -

1- Her ki mevsimi geimeden Once butin abonelerin hem yerel, hemde ulusal basin
yoluyla agikta bulunan abone sube hatlar ile su sayaclarini dona karst koruma altina
almalari yoninde uyanidigs, pzellikle gegtimiz kig mevsiminin daha soguk oimasi ve uzun
stireli eksi sicaklik degerteri nedeniyle bitlin vatanlaslarimizin sik sik uyaridigl,

2- Vatandaslanmizin "ALO ASK] 185" No'lu telofon hatuina veya diger telefoniara gelen
ariza inbarlarinin giint ganine degerlendirildigi ve vatandaslarimiza en Kisa sirede hizmet
verilerek arizalarina midahale edildigi,

3- Mamak ligemizde halen devam eden imar uygulamalart ve yeni yapilan yapilann su
ve kanal baglanti hatlarin yenilenmest asamasinda eski abonelerin zaman zaman "giintik”
magduriyeti sbz konusu olsa da halen devam eden ve stireklilik arz eden bir magduriyetin
stz konusu olmadig,

4- Gelecek kis ayni sikintilannin yaganmamas! igin gerekli tedbirierin almasinin
saglanacag! ve abone sube hatlan ile su saatlerinin agikta birakilmamasi yoninde tedbirlerin
siki takip edilecedi, -

Ayrica Mamak Kaymakamligindan alinan 07.03.2008 gun ve 1577 sayih yazida;

Ankara-Mamak ilgesi, Jeolojik yapisi ve gogu gecekondu yapilagmasi ile birlikte, 62
Mahalle, 2523 adet sokak, 217 adet cadde, 13 adet bulvar bulunan Buyliksehir Belediyesi
sinirian igerisinde, bir ilge belediyesidir.

Belediyede,” 2004 yilindan itibaren ISO 9001 2000 Toplam kalite c¢aligmalari
dogrultusunda Mugteri  Yonetim Sistemi  olusturularak Belediye birimlerinde  Musgteri
temsilciliginin ihdas edildigi, birim temsilcilikleri tarafindan gelen tam taleplerin kayit aitina
alinarak, bagvurularla ilgili stireglerin takip edildigi,

« Karsilik Yaziarda ligi Yaziimast
e FaxNo:3066675
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ANKARA VALILIGI GOK ACELE
Il Mahalli idareler Mudariuga GUNLUDUR
SAYI :BO54VLK4060700-13- ] (@ 6 0...1082008

KONU :7/195) Esas No'lu
yazil soru dnergesi

Belediyenin gorev yetki kapsami igerisinde bulunan ana faliyet konulan kapsaminda
yapilacak hizmetlerle ilgili vatandaglarin, taleplerini yazil dilekge ile 444 01 49 nolu ¢agn
merkezinden telofonla, wivw.mamak.beltr adresinde beyaz masa elektronik bagvuru
seklinde veya sahsen bagvuruda bulunarak taleplerinin iletildigi ,E Mail taleplerin en geg 3
giin ierisinde, dilekge ile yapilan taleplerede en geg 15 giin igerisinde cevap verildigi, ayrica
Yesilbayir Hizmet Tesislerinde mevcut santralden ulasarak (Gagn merkezi telofonlan mesai
saatleri diginda bu santrale yonlendiriimektedir) vatandaglarin taleplerini 24 saat belediyeye
iletiimekte oldugu,

Buna gbre; 2008 yilt Ocak-Subat aylarinda gelen taleplerini (Internet, Telofon, dilekge,
sahsen bagvuru) dagiliminin ise;

Taleplerin _Cesitleri OCak éyl . Subat _ay! Toplam__adet

Tuzlama 409 87 496 Adet
Moloz alimi 24 Q 33 Adet
Yol 75 30 105 Adet
Asfalt , 72 18 80 Adet
Malzemeli bakim - 13 13 Adet
~ Merdiven - 6 6 Adet
Diger talepler S22 49 71 Adet
GENEL TOPLAM 602 214 816 Adet

seklinde oldugu,

Kis mevsiminde kar ve buzla miicadele igin, Mamak bolgesinde mevcut 62 mahellede,
6 adet Acil Madahale Ekiplerinin olusturuldugu, her bir ekipte gerekli personel arag-gereg ve
yeterli donanimin tahsis edildigi, bu ekiplerin kendi sorumluluk sahalarinda bulunan
mahalielerde ve Bneelikli olan kritik noktalarda olmak GOzere ¢aligildig,

Bu yil, kar ve buzlanma ile yapllan micadelede bu gine kadar, 523 Ton tuz
malzemesi kullanildigi, balgelerin tamaminda yapilan faliyetierde kar temizieme ve tuziama
konularinda, genel anlamda galigmalar yapildigl, gelen gikayet ve taleplerde gun igerisinde
hususi olarak degerlendirildigi, su donmasi icin yapilan sikayetlerinde ASK| Genel
Mudurlagine utagtinidigy,

anlagiimigtir.
Bilgilerinize arz ederim. e
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