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TURKIYE BUYUK MIiLLET MECLISi BASKANLIGINA

Ilgi: 18.03.2008 tarihli ve A.01.0.GNS.0.10.00.02-4252 saylll yaziniz,

Bursa Milletvekili Abdullah OZER tarafindan verilen “Hastanelerde yasanan siddet
olaylanna iligkin™ 7/2281 sira sayih yazih soru dnergesi’nin cevabi ilisikte gonderilmektedir.
Geregini bilgilerinize arz ederim.

Prof. Dr. Recep AKDAG
Bakan

Ekler
Ek-1 : Onerge Cevab (1 Sayfa)
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Bursa Milletvekili Abdullah OZER tarafindan verilen “Hastanelerde yasanan siddet
olaylarina iliskin> 7/2281 sira sayili yazih soru énergesinin cevabidir.

11.02.2008 tarihinde Bursa Ili Karacabey ilcesinde bir uzman hekim hasta yakmlan
tarafindan saldinya ugramugtir, 10,15 kisilik bir grup tarafindan saldinya ugrayan Kadmn
Dogum Uzmam DrErkan COSKUN, saghk personeli tarafindan saldirganiarin elinden
giiclitkle kurtarlmugtir.

16.01.2008 gecesi de Konya Dr Faruk Stikan Dogum ve Cocuk Hastanesi’'nde yaganan
iki ayrt olayda bir doktor ve hemgire ile hizmetli, hasta yakinlanmn saldmsmna ugradig
bilgisine ayrica ulagiimmstir. Konya’daki saldinda g¢ocuk hastanin annesi tarafindan
yumruklanan Dr.Ayse Fahriye GENC’in géziinde i¢ kanama oldugu belirlenmigtir.

15 Ocak 2008 tarihinde Giresun Gogiis Hastaliklari Hastanesi’'nde gorevli doktor Ali
Menekse’nin bir hasta tarafindan kursunlanarak agir yaralanmas: ve ardindan verdigi yasam
miicadelesini kaybetmesi ise maalesef 6liimlii bir bagka saldin olarak kayitlara gecmigtir.

Bu bilgiler dogrultusunda;

SORU 1- Hastanelerde bagta can giivenligi olmayan hekimier olmak Gzere galigan tiim
personelin giivenliklerini saglamak izere Bakanligimz tarafindan herhangi bir énlem almacak
mdir?

SORU 2- Hastanelerde bulunan mevcut guvenhk kadrolarim gug:lendmnek i¢in
Bakanliginizin ne gibi ¢aligmalan olacaktir?

SORU 3- Hastanelerde siddetin 6niine gegmek igin Bakanliimz tarafindan hasta ve
hasta yakinlarim bilinglendirici bir faaliyet icerisine girilecek mi?

CEVAPLAR 1-2-3- Hasta ve ¢alisan giivenligi saghk kuruluslarinda kargilanacak tiim
rskleri kapsamaktadir, Saghk hizmet sunumunda; kisilerin fiziksel givenliklennin
saflanmasi, enfeksiyonlarnn kontroli ve 6nlenmesi, hasta diigmelerinin dnlenmesi, personelin
saglik taramalarmn diizenli yapilmasi vs. Ulkemizde hasta ve cahsan givenligi ile ilgili
sistematik ¢aligmalar 2003 yihnda —neredeyse ABD ile es zamanh olarak- Saglikta Déniigim
Programiyla birlikte baglamugtir.

2004 yilinda tiim hastanelerimize kaliteli hizmet sunumunun saglanmas: igin bir yol
haritas1 olarak kullamilmak izere dagitifimz “Joint Commission International Hastane
Akreditasyon Standartlart” kitabinda yer alan standartlarm yansindan fazlasi hasta ve galisan
giivenligi ile dogrudan ilgilidir. Tam hastanelerimiz bu kitabi kalite ¢aligmalarinda bir arag
olarak kullanmaktadirlar.

Kurumsal Kaliteyi Geligtirme ve Performans Degerlendirme Yonergesi ile hasta ve
caligan givenlii konusunun yer aldif birgok parametreyi degerlendiriyoruz. Bugiin tiim
hastanelerimiz bu konularda denetimden gecmekte wve basarth c¢ahgmalar performans
sistemimiz vasitasiyla édillendirilmektedir.

Biz bu meselede bir ¢ok sosyolojik, psikolojik, ¢evresel ve egitimle ilgili faktorin rol
aldigmu biliyor ve olaya butincal yaklagtyoruz. Amacimiz dncelikle bu kabll ola lapin, ortaya
¢ikmasina engel olmaktir. = Y
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Bursa Milletvekili Abdullah OZER tarafindan verilen “Hastanelerde yasanan siddet
olaylarina iliskin” 7/2281 sira sayil: yazili soru dnergesinin cevabidrr.

11.02.2008 tarthinde Bursa ili Karacabey ilgesinde bir uzman hekim hasta yakinlan
tarafindan saldiriya ugramustir. 10,15 kigilik bir grup tarafindan saldinya ugrayan Kadin
Dogum Uzmant DrErkan COSKUN, saghk personeli tarafindan saldirganlarm elinden
gliglitkle kurtanilmistir. '

16.01.2008 gecesi de Konya Dr.Faruk Sikan Dogum ve Cocuk Hastanesi'nde yasanan
iki ayn olayda bir doktor ve hemsire ile hizmetli, hasta yaknlarinm saldinsina ugradig:
biigisime ayrica ulagthmgtir.  Konya’daki saldinda c¢ocuk hastanin  annesi tarafindan
yurnruklanan Dr. Ayse Fahriye GENC’in goziinde i¢ kanama oldugu belirlenmistir.

15 Ocak 2008 tarihinde Giresun Gogus Hastaliklari Hastanesi’'nde gorevli doktor Ali
Menekse’nin bir hasta tarafindan kurgunlanarak agir yaralanmasi ve ardindan verdigi yagam
miicadelesini kaybetmesi ise maalesef 6limli bir baska saldiri olarak kayitlara gegmistir.

Bu bilgiler dogrultusunda;

SORU 1- Hastanelerde basta can giivenligi olmayan hekimler olmak tizere galisan tim
personelin giivenliklerini saglamak lizere Bakanh&miz tarafindan herhangi bir 6nlem alinacak
mudir?

SORU 2- Hastanelerde bulunan mevcut giivenlik kadrolarrm giiglendirmek igin
Bakanliginizin ne gibi calismalarn olacaktir?

SORU 3- Hastanelerde siddetin oniine gegmek igin Bakanliginiz tarafindan hasta ve
hasta yakinlanim bilinglendirici bir faaliyet igerisine girilecek mi?

CEVAPLAR 1-2-3- Hasta ve ¢aligan givenligi saglik kuruluslarinda karsilanacak tim
riskleri kapsamaktadir. Saglk hizmet sunumunda; kisierin fiziksel giivenliklerinin
saglanmasi, enfeksiyonlarin kontrolii ve énlenmesi, hasta diismelerinin 6nlenmesi, personelin
saghk taramalarnm dizenli yapimasi vs. Ulkemizde hasta ve calisan giivenkigi ile ilgili
sistematik caligmalar 2003 yilinda —neredeyse ABD ile es zamanli olarak- Saghkta Donisom
Programuyla birlikte baglanustir.

2004 yihnda tiim hastanelerimize kaliteli hizmet sunumunun saglanmas: igin bir yol
haritasi olarak kullamlmak Gzere dagittiirmz “Joint Commission International Hastane
Akreditasyon Standartlan” kitabmda yer alan standartlarin yansindan fazlasi hasta ve calisan
givenligi ile dogrudan ilgilidir. Tum hastanelerimiz bu kitabi kalite calismalarinda bir arag
olarak kullanmaktadirlar. _

Kurumsal Kaliteyi Gelistirme ve Performans Degerlendirme Yénergesi ile hasta ve
calisan gilivenligi konusunun yer aldigi birgok parametreyi degerlendiriyoruz. Bugiin tiim
hastanelerimiz bu konularda denetimden gegmekte ve basanih calismalar performans
sistemintiz vasitasiyla 6dillendirilmektedir.

Biz bu meselede bir ¢ok sosyolojik, psikolojik, ¢evresel ve egitimle ilgili faktorin rol
aldigim biliyor ve olaya buatincil yaklastyoruz. Amacimmz 6ncelikie bu kabil olaylarm ortaya
¢ikmasina engel olmaktir. -




