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BASBAKAN YARDIMCILIGI

Say1 :B.02.0.001/60% "
Konu :Soru Onergesi 23 -07 2008

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

ILGI :04.07.2008 tarih ve KAN.KAR.MD.A .01.0.GNS.0. 10.00.02-7/4103-7347/15458 sayih
yazinz.

| Kayseri Milletvekili Sn. Mehmet Sevki KULKULOGLU’nun Sayin Basbakammiza
teveih ettigi 7/4103 sayili yazili soru 6nergesine verilen cevap ekte génderilmistir.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

Ek-1 soru Gnergesi cevabi

Dagitim . -
Gerefi : Bilgi :

TBMM Bagkanliina Basbakanlik Kanunlar ve Kararlar Genel Midiirliigiine
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BASBAKANLIK
Toplu Konut Idaresi Baskanlig 9000

Say1 : B.02.1.KNT.0.65.02/2008- ~ (%
Konu: Soru Onergesi Hk.

T.C.
DEVLET BAKANLIGI VE
BASBAKAN YARDIMCILIGINA ’
(Devlet Bakani ve Bagbakan Yardimeis: Saym Cemil CICEK )

Ilgi : 17.07.2008 tarih ve B.02.0.001/574 sayili yazimz.

Kayseri Milletvekili Saymn Mehmet Sevki KULKULOGLU'nun Saym
Bagbakanimiza tevcih eftii ve Saymn Basbakammuzin da kendileri adina Bakanliklan
koordinatorliiiinde cevaplandinlmasimi istedigi, ilgide kayith 7/4103 sayili yazili  soru
dnergesine iliskin olarak hazirlanan Idaremiz gériisii yazimiz ekinde sunulmaktadir.

Takdir ve tensiplerinize arz ederim.

EK : Soru Onergesi Cevabu.
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Basbakan vardimciligl |
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Kayseri Milletvekili Saym Mehmet Sevki KULKULOGLU’nun Sayin

Bagbakammiza tevcih ettigi 7/4103 sayili yazili soru dnergesine verilecek cevaba esas Toplu
Konut Idaresi Bagkanliginin gériisii asagida yer almaktadir.

SORU

CEVAP

: T.C. Basbakanlik Toplu Konut Idaresi Baskanh# tarafindan Kayseri ilinde

yaptinlan ve 1 yil énce teslim edilen TOKI Demokrasi Mahallesi
konutlarmnda, insaat firmasindan kaynaklanan yapisal anlamda
problemlerin oldugu, yapilmis olan kenutlarin tavanindan diisen siva
kahplan nedniyle can giivenliginin tehlikede oldu@u iddialari yerel basina
vansmmistir. Bu baglamda;

e TOKi’nin yiiklenici firmalara yaptirdizi konutlarm denetimi hangi
yontemlerle yapiimaktadir?

e Stz konusu TOKI konutlarinda vatandaslarin iddia ettikleri bu
magduriyet, hangi nedenlerden kaynaklanmaktadir?

¢ Siz konusu TOKI konutlarinda olusan olasi olumsuzluklarin giderilmesi
icin neler yapilmasi diisiiniilmektedir?

e« TOKD’den konut alan bu vatandaslarimizin magduriyetleri giderifecek
midir?

: 58. ve 59. Hukiimetlerin Programu ve Acil Eylem Planlarinda deklare ettigi

Snemli hedefleri dogrultusunda konut iiretimi ve planli kentlesme birlikte ele
alinarak, 2002 yilinm sonunda ulusal diizeyde bir konut planlama prograrm
hazirlanmistr,

Bu program uyarinca, dar ve orta gelirli vatandaglarin konut ihtiyacimin
karsilanmast amaciyla iilke genelinde genis capli bir konut seferberligi
baslatilmistir. Konut seferberlidi cercevesinde, bu igin uygulama sorumlulugu da
devletin konut politikalarimin uygulanmasmda sektérde gorevli tek kamu
kurulusu olan Toplu Konut Idaresi Bagkanhigina verilmistir.

Nitelikli ve erisilebilir konut tiretiminin desteklenmesi, konutu olmayan dar ve
orta gelirli vatandaslara yonelik projelerin gelistirilmesi amaciyla TOKI
tarafindan yiiriitiflen uygulamalarla ilgili olarak konutlarin denetimi ve teslim
sonrasi eksik ve kusurlu imalatlara yonelik sikayetlerin degerlendirilerek,
giderilmesi hususu TOKI ile yilklenici firma arasinda imzalanan sdzlesme
hitkiimleri ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir.

Bu kapsamda, TOKI tarafindan _yiklenici firmalara yaptirilan konutlarm .
denetimi, miisavir firmalar ve TOKI’nin kendi kontrol mithendisleri aracihifz ile
saglanmaktadir.

TOKI, yapim: vyiiriitilen insaat islerinin yapim teknigine ve projeye
uygunlugunu, insaatin her asamasinda izlemekte, gerekli kontroller ve testler
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yapilmakta ve yiklenici firmalarin hakedis &demeleri, bu cercevede
vapilmaktadir. TOKI olarak yapim gerceklesen uygulamalanin  denetiminin
saglanmasi i¢in;

o Insaat ihalelerine paralel olarak miisavirlik ihaleleri vapilarak, Idare adina
bu miisavir firmalar, ingaat uygulamalarini sirekli olarak denetlenmektedir.

» Aynca, Idarenin teknik personeli tarafindan da 15, 20 veya 30 giinlik
periyotlar halinde ingaat uygulamalan denetlenmektedir.

¢ Diger taraftan, Idare biinyesinde bulunan Izleme ve Kabul Daire Baskanlg:
da ingaatlant izlemek, gegici ve kesin kabulleri yapmak ve konut
sahiplerinden gelen sikayetleri degerlendirerek, sonuc¢landirmakla gérevli
bulunmaktadir.

. Isin Gegici Kabul islemi tamamlandiktan sonra konutlar hak sahiplerine teslim

edilmektedir. Bahse konu sozlesmenin eki olan Yapim Isleri Genel
Sartnamesinin 43. ve 44. maddeleri geregince teminat siiresi icerisinde ortaya
cikan eksik ve kusurlu imalatlara yénelik sikayetlerin giderilmesi tamamen
yiiklencive aittir. '

Toplu Konut Idaresinin. bugiine kadar yaptig1 tiim konut uygulamalarinda, hak
sahiplerinin gerek uygulama asamasinda ve gerekse konutlarin tesliminden sonra
muhtelif nedenlerle ortaya ¢ikan sikayetleri, Idarenin ilgili birimleri ve teknik
ekipleri tarafindan deBerlendirilerek, Idare talimat: dogrultusunda sozlesme
hitktimleri ¢cercevesinde yiiklenici firmalarca giderilmektedir.

Bu gergevede, Gegici Kabulii sonuglandirilmis toplu konut uygulamalarinda,
konutlarin tesliminden sonra yiiklenici hatasi ile gizli imalat ayiplanindan
kaynaklanan ve mdsteri kullamumu ile birlikte ortaya ¢ikan eksik ve kusurlar
sebebiyle, hak sahiplerince gerek e-mail, gerek telefon, gerckse de evrak yolu ile
Idareye iletilen sikayetlerin giderilmesine yénelik olarak; sikayetler yerinde
tespit edilmekte ve proje ve. sdzlesme kapsamunda goriilen eksikliklerin,
milsavirlik elemanlann gézetiminde ivedi olarak isin yiklenicisine yapim
saglanmakta ve sorunlanin giderilmesi ve giderildigine dair bir tutanak
hazirlanarak, hak sahibine imzalattirilmaktadir. Aynca, séz konusu sikayetlerin
incelenmesi, degerlendirilmesi ve takip edilerek sonug¢landirilmasi amacryla
idare biinyesinde konuya iliskin bir veri tabam olusturulmus ve tim sikayetler
kayit altina alinarak, takibi saglanrmstir.

Isin Kesin Kabul asamasinda ise bélgeye gidecek Kesin Kabul Heyeti tarafindan
hak sahipleri ile tek tek irtibata gegilmekte, sikayetler degerlendirilerek, proje ve
sozlesme kapsaminda gorillen eksikliklerin  giderilmesi ve sorunlarin
¢Ozlimlenmesi saglanmaktadir.

TOKI’nin tiim uygulamalarinda oldugu gibi Kayserl ilinde yiriitiilen toplu konut
uygulamasinda da yukarida detay1 verilen galismalar halihazirda devam etmekte
olup, mevcut eksiklikler en kisa siirede giderilecektir. Ayrica, isin Kesin Kabulit
asamasina gelindiginde, farkl: sikayetlerin ortaya ¢ikmast durumunda da,
sikayetler Kesin Kabul Heyetince tekrar degerlendirilerek, ¢6zimii saglanacaktir.
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Sonug olarak, TOKI’nin Kayseri Toplu Konut Uygulamas: kapsaminda, konut
teslimi yapilan hak sahiplerinden gelen bagvurular, Idarenin Sikayet
Degerlendirme Sube Midiirliigiince degerlendirilerek, geredi yapilmak {iizere
ilgili birimlere ydnlendirilmektedir. S6z konusu sikayetlere neden olan eksik ve
kusurlu igler, teknik personel tarafindan degerlendiriimekte ve sdzlesme
hitkiimleri dogrultusunda yiiklenici firmaya yaptinlmaktadir. Ayrica, yiiklenici
firmalar, Kesin Kabul asamasina kadar santiye alaninda siirekli personel
bulundurarak, hak sahiplerinden gelen sikayetler dogrultusunda gerekli is ve
islemleri yapmakla yiikiiml{i bulunmaktadirlar.
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