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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGI
GENEL SEKRETERLIGINE
(Kanunlar ve Kararlar Dairesi Baskanhg)

ILGI: Tiirkiye Bayik Millet Meclisi Bagkanli31 Genel Sekreterligi Kanunlar ve Kararlar
Dairesi Bagkaniigs’ mn 30.05.2008 tarih ve A.01.0.GNS.0.10.00.02-6527 sayil: yazist.

ilgi yazi ekinde Bakanbgima gonderilen Adana Milletvekili Saymn Hulusi GUVEL ve
Adiyaman Milletvekili Sevket KOSE’ye ait yazili soru énergeleri hakkindaki bilgileri iceren

cevaplar ekte sunulmugtur.

Bilgilerinize arz ederim.

€
Devlet Bakani ;_
Dagitim: _
Geredi_: Bilgi :
- TBMM Bsk.Genel Sekreterligi - Bagbakanlik
(Xanunlar ve Kararlar Dai.Bgk.) : (Kan.ve Kar.Gen.Miid.)
Ek: 2 Yazi1 (2’ger Nusha) Ek: 2 Yaz 5

R S i g

e e

Devlet Bakanliklar B Blok Zemin Kat No:37 Bagbakanlik Merkez Bina 06100 ANKARA Aynntih Bilgi lgin Intibat Mercan CELIKCI
Telefon : (0312)413 72 63 Faks:(0312)4173987 E-posta: mcclikci@sheck.gov.ir




SR 77'3!,53

ADANA MILLETVEKILI SAYIN HULUSI GUVEL’IN
7/3653 ESAS NOLU YAZILI SORU ONERGESi CEVABIDIR

' 04.07.2006 tarih ve 26218 Sayih Resmi Gazete’de Yayimianarak yurlrilige
giren 2006/17 sayili Bagbakanlik Geneigesinde “ SHGEK biinyesinde hizmet veren”
183 Aile, Gocuk, Kadin ve Sosyal Hizmet ve Oziidii Cagn Merkezi’'nin daha iglevsel
kilinmasi ve bunun igin gerekli tedbirlerin ahnmasi saglanmahdir”, “Ulke genelinde
24 saat hizmet vererek iicretsiz “ alo giddet hath” olugturuimalidir. Bu hatlarda
siddet konusunda egitim aimig personelin gorev saglanmahdir” ve “ Ulkemizde aile
icinde siddete ugramug ( fiziksel, ruhsal, cinsel) cocuklara ydnelik hizmetierin
sunulabilecegi kurumlar ve acil yardm hatltan heniiz tam olarak
kurumsallagtinlamamstir. Bu nedenle bu alanlarda kurumsallagma- ivedilikie
saglanmahidir’ denilerek bu gorevier Sosyal Hizmetler ve Gocuk Esirgeme Kurumu
Genel Midiiriigi’ne verilmigtir.

Bu itibarla;
SORULAR :

1) Kurulu bulunan alo 183 hattina gimdiye dek kadin, gocuk, engelli ve yaghlara
yonelik gsiddet ve istismar nedeniyle ka¢ bagvuru yapiimistir? Bu bagvurulann
iliere gore dagilims nedir? S6z konusu bagvurular igin hangi koruma dnlemieri
uygulanmigtir?

2) Uike genelinde 24 saat hizmet vererek lcretsiz “ alo siddet hath”
olusturuimus mudur? Olusturuimadi ise c¢algmalann ne 2zaman
tamamianmasi planlanmaktadir? '

3) Yukanda amilan hatlarda ilgili konuda uzman ka¢ personel gérevlidir?
Kurumsallagma saglanabilmig midir?

4) Yapilan basvurulann sayisi azligimn nedenleri ve hatlann Dbilinidigi
konusunda Bakanhgimza bagh ilgili Genel Miidiirliikge Yapilmig bir aragtirma
var mudir?

5) Hatlann bilinirliginin saglanmas: amaciyla Bakanh@mza bagh iigili Genel
Miidiirliikge yapilan galigmalar nelerdir? Bu amagla Bakanhk bitgesinden
aynlan édenek ne kadardir?

CEVAPLAR:

Alo 183 Cagri Merkezine 2007 Yih sonu itibariyle inmal ve istismar alaninda yapilan
toplam bagvuru 346 olup, bunlarin 136’si Gocuk ve Geng, 199'u Kadin, 5 Ozurio, 4’0 yasls
1'i erkek, 1'iise Anle konularlndadlr

Yapllan bitan ba§vurular|n illere ve konulara gére dadiimi web sayfamiz olan s
shcek. gov. tr adresmde venlmektedlr

ihmal ve lstnsmar vakalarinda,- barmma talebi gerektlgmde it Sosyal Hizmetler
Mudarliiklerinde olusturulan Acil Midahaie - Ekiplerine - bildirilmekte, ihmal ve istismar
devam etmekteyse koliuk kuvvetlerine ve adli mercilere yoniendiriimektedir. Vaka acil ise
" koiluk kuvvetleri ile tarafimizdan iletisime gecilerek vakaya midahale ediimesi ve yasal
sUrecin haglatimasi sagianmaktadlr :

04.07.2006 tarih 26218 sayih resmi gazetede yaymianarak yurgritige giren 2006!1 7
Nnlir raenile va barding vanaiik eiddat haralkcatiar ila tére ve namiie cinavetlerinin dnlenmesi
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icin alinacak tedbirler konulu Bagbakaniik Genelgesinde Alo 183’ dn iglevseilestiriimesi ve
alo siddet hattinin olusturuimasi konusunda Gene! Madurlogumiz sorumlu kurum olarak
belirflenmistir. is birlidi yapilacak kurum ve kuruluglar olarak icisieri Bakanlidi, Saghk
Bakanhg, Adalet Bakanlidi, Gniversite ve Ozel sektdre ait saghk kurulusiart ve barotar
gdsterilmigtir.

Bu cercevede Genel Mudurlugumuz tarafindan sektdrler arasi igbirligi toplantilar
yapiimigtir. Yapilan toplant: ve gérugmeler sonucunda;

25.01 2007 tarihinde Genel MadurlGgumiz binyesinde Basin ve Halkla lligkiler
Musavirligine badli olarak Anafartalar Cad. No.66’ da mistakil bir dairede bilgisayar ve
jenerator destekli cagn merkezi kurutmusgtur. '

Ulastirma Bakanlidi ile yapilan yazigsma ve goragmeler sonucunda Temmuz 2007
den itibaren Alo 183 Hatti arayaniara Ucretsiz hale getinitmigtir.

Halen 8 sosyal ¢aiismaci, 2 psikolog ile 7 gin 24 saat kesintisiz olarak hizmet
vermektedir.

Alo 183'0n bilgilendirme ve yonlendirme hizmetlerinin yam sira acil durumiarda |l
Sosyal Hizmetler il MaduriGkleriyle iletisime gecilerek mGdahale edilmesi saglanarak
siddet maddurlanna da hizmet vermesi saglanmigtir.

Alo 183 Cagn Merkezine 25.01.2007 tarihinden 05.06.2008 tarihine kadar 198.433
cagri gelmigtir.

Alo 183 Aile, Kadin, Cocuk, Oziriii ve Sosyal Hizmet Hattinin amac: ve iglevieri
hakkinda vatandasiann ihtiyag duyduklan hizmet tlrine en kisa slrede ulagmaiarini
saglamak amaci iie Genel MadurlGgumaz tarafindan 2007 yili igerisinde 10.000 adet
brostr bastinlarak 81 il de bulunan il Sosyal Hizmetler MuduriGkleri vasitasi ile yerel
yonetimier, emniyet birimieri, sivil toplum 6rgitleri ve diger ilgili kigi, kurum ve kuruluglara
dagitimasi saglanmgtir.

_ Universite ve kamu kuruluslarinin hizmeti gelistirmeye ve tanitmaya yénelik toplanti
ve sempozyumlarina katiim saglanmistir.

Personelin daha verimli olarak hizmet sunabilmesi igin lletigim Becerileri, Diksiyon
ve Stresle Bagetme Yollar hizmet i¢i egitim programi uygulanmisgtir.

) Ganduz kusagmnda yér alan kadmn programiarinda Alo 183 Aile, Kadin, Cocuk,
Ozariu ve Sosyal Hizmet Hattinin tanitimlan sik sik yapiimaktadir.

- Alo 183 Cagrn Merkezinin kuruldugu 2006 yilindan bu yana Cagn Merkezinin
“kurulmasi ve ek malzemeler igin yakiagik 26.000 YTL ve brosir basimi igin 3.245 YTL .

- olmak fizere topiam 29.245 YTL o6denek harcanmistr. Cagn Merkezinin dlger Jhtlyaglan_
Kurumun mevcut imkanlanyla saglanmaktadir. :

. Saygularl_miat .
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