TURKIYE BUYUK MILLET MECLIiSi BASKANLIGINA . | 15 9?

Asapidaki sorularmmin Sanayi ve Ticaret Bakant sayin Zafer CAGLAYAN tarafindan

yazil olarak cevaplandirmasim arz ederim. 0.9 1. 100

yin MERT
DSP Istanbul Milletvekili

4077 Sayilt Kanunun amaci, kamu yararina uygun olarak tiiketicinin saghk ve
giivenligi ile ekonomik gikarlarmi koruyucu, aydinlatics, egitici, zararlari tazmin edici,
cevresel tehlikelerden korunmasini saglayici dnlemleri almak ve tiiketicilerin kendilerini-
koruyucu girisimlerini 6zendirmek ve bu konudaki politikalarin olugturulmasinda goniilli
orgiitlenmeleri tesvik etmeye iligkin hususlar diizenlemektir. Bu konuda tasrada yasayan
vatandaglanmizin  bilgi eksikligi oldugundan Tiiketici Sorunlam Hakem Heyeti”

kurulusundan haberdar olmadiklar: bilinmektedir. |
Bu nedenle;

|- Tiiketici Sorunlari Hakem Heyeti’'nin tagrada (ll¢e,Belde ve Koylerimizde)
tiiketicilere tamtimu  yapilmus mudir?Tanitilmasi ve etkin  olabilmesi igin

bakanligimizin ¢alismalari var midir? Var ise bu ¢alismalar nelerdir?

7. Tiiketici Soruniart Hakem Heyeti kanunda belirtilen gérevlerini yerine getirmekte
ne kadar etkin olmustur? Personel sayisi istenilen diizeyde amacia uygun gorev

yapmaya yeterli midir?

3. Tiketici Sorunlart Hakem Heyeti’nin daha etkin hizmet verebilmesi icin
Kaymakamhigin gérevlendirmesi yerine Bakanligmiza bagh sekilde bir yapilanma

diisiiniiyor musunuz?



