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istanbul Milletvekili Sacid YILDIZ tarafindan verilen “Hastanelerde ahnmasi gereken
giivenlik onlemlerine iliskin 7/904 sira sayth yazih soru dnergesinin cevabidir.

Saglikli ve giivenli bir ortamda caligmanin; ¢alisanin yagam sliresini uzatmasi, caligma
etkinligini arttirmasi, ise devamhiligim saglamasi gibi pek gok yarari vardir. Bunun yaninda,
saghkli ve giivenli bir ortamda gahiymak sadece caliganin sagliginin stirdtiriilmesi ve yasam
kalitesinin yiikseltilmesi ile sinirl degildir; aym zamanda ¢alisanin, sosyal yasamundan hizmet
sundugu alana kadar iyilik halinin devanum da saglar.

Ulkemizde yasanan iizlicii olaylar saglik personelinin moralini bozmakta, galisma
sevkini kirmakta ve yipratmaktadir. Saglik personeli, hasta ve hasta yakinlannmn fiziki ve
sozlii saldirlarina maruz kalmaya devam etmektedir. Hastane kamplisti igerisinde bu tiir
olaylara miidahale edecek bir polis noktas: bulunmamaktadir. Hastanelerde bulunan polisler
sadece hastaneye intikal eden adli vakalarla ilgilenmektedirler. Genellikle taseron girket
cleman olan hastanelerdeki gitvenlik gérevlileri yeterli yetkiye ve egitime sahip degildirler.

{Jlkemizde 6zellikle son zamanlarda hastane ¢aliganlarinin giivenlik sorunlar1 artrms
ve ¢aligma yasaminda saglikli olma haklan tehlike altina girmistir. Bu tiir sorunlar igerisinde
saglik hizmetinin kaliteli ve huzurlu bir sekilde nasil sunulacag kafalan kanstirmaktadir.

Bu nedenle;

SORU 1-Tim saghk personelini koruyacak giivenlik onlemleri ne sekilde
almmaktadir? '

CEVAP 1- Saglik Bakanhigt kurum ve kuruluglarinda giivenligi ilgilendiren bir durum,
olay veya vukuat olacag sezilir veya goriiliirse ozel giivenlik gorevlileri olaya miidahale eder.
Giivenlik gorevlisi aldif1 egitim ve bilgiler dogrultusunda, 5188 sayil kanunun 7.maddesi
cergevesindeki gorev alanmna giren yetkileri kullamr ve gerekli miidahalede bulunarak,
gerekiyorsa genel kolluk kuvvetlerine haber verir, yardim ister, idareye bilgi verir.

SORU 2-Hastanelerde bulunan giivenlik gorevlileri, hastane giivenligi konularinda
zel bir egitime tabi tutulmakta midirlar?

CEVAP 2-5188 sayih 6zel giivenlik kanunu kapsaminda ozel giivenlik girketleri 5188
sayili kanunun 14.maddesi geregi 120 saatlik epitim verdikleri kigilere siav sonucunda,
valilik makamlarinca 6zel giivenlik gorevlisi kimlik karty verilir.

Hastanelerimizde 6zel givenlik sirketlerinden hizmet satin alinirken valiliklerce 6zel
giivenlik gorevlisi kimlik karti olanlardan hizmet alimir. Belgesi olmayanlar ¢alistinlamaz. Bu
personelin 6zellikle iletigim konusunda hizmet igi egitimleri stirekli yapilmaktadir.

SORU 3-Hastanelere giivenlik gorevlisi alimrken ne tir ozellikler aranmaktadir?
CEVAP 3-Hastanelerimize 6zel giivenlik hizmeti satin alimirken; 5188 sayil kanunun
10.madde sartlarina haiz 6zel giivenlik sirketlerinden hizmet satin alinmaktadir.

SORU 4-Ozel giivenlik sirketlerinin bu konuda yeterli oldugunu diiiinityor musunuz?
CEVAP 4-Yiiriirlikteki Mevzuat kapsaminda gerekli sartlari yerine getiren ozel
giivenlik sirketlerinden hizmet satin alinmaktadir.

SORU 5-Bu konuda daha kalici 6nlemler almmasi yoniinde farkli ¢aligmalarmz
bulunmakta midir? ) '
CEVAP 5-a)Kanun kapsaminda 6zel giivenlik sirketlerine, ozel glivenlik
verilen kisilere, sosyal iligkilerde ve iletisimde daha duyarli olmasi igin gt
saglanmaktadir. '




b)imkanlar Slgiisiinde geligen teknolojiye paralel olarak, giris ¢ikis kontrolleri ve
hastane icindeki olumsuzluklarm idareciler {arafindan tespitini saglamak agisindan
mahremiyeti de koruyacak sekilde, birimlerinin kamera sistemi ile goriintilenmesi ve
goriintiilerin kaydedilerek arsivde saklanmasi icin gerekli tedbirlerin alinarak, kurum ve
kuruluslarimizin giivenliginde teknolojik imkanlardan daha fazla faydalamlmaktadir.




