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iLGi:30.05.2008 tarih ve A.01.0.GNS.0.10.00.02-7/3680-6558/13842 sayili yaziniz.

Adana Milletvekili Hulusi GUVEL'in, “Tiiketicilerin bilinglendirimesine” iligkin olarak
tarafimdan cevaplandiriimasini istedigi (7/3680) esas nolu yazill soru &nergesi ile ilgili
cevabimiz ekte takdim edilmistir.

Bilgilerinizi ve geregdini arz ederim.
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Cevaplarda ilgili yazimin ¢iktig1 daire, tarih ve numaralannin tam olarak yazilmasi rica olunur.
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ADANA MILLETVEKILI SAYIN HULUSI GUVEL’IN
YAZILI SORU ONERGESINE ILISKIN CEVAPLARIMIZ

1) Tiiketicinin bilin¢lendirilmesi amaciyla yapilan ¢ahsmalar kapsammda 2004-2008
yillar1 arasinda kag¢ reklam filmi hazirlatilmistir? Séz konusu filmler hangi firmalara ne
bedelle hazirlatilmigtir?

14 Haziran 2003 tarihinde yiiriirlige giren 4822 sayili Kanun ile degigik 4077 sayili
Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun ile tiiketici lehine 6nemli diizenlemeler yapilmistir.

Bu anlamda, tiketicilerin lehine gelisen yeni yasal mevzuat ¢ergevesinin kamuoyuna
tanitilmasi ve tiiketicilerde hak arama bilincinin yerlestirilmesi amaciyla, Bakanhigimmzca
04 Ocak 2005 tarihinde, “Tiiketicinin Bilin¢clendirilmesi Kampanyas1” baslatilmigtir.
Anilan kampanyada “ilgilen-Bilgilen” slogam kullamlarak tiiketicilere hak ve
yiikiimliiliikleri konusunda bilinglenmeleri igin bilgi edinmeleri gerektigi yoniinde mesaj
verilmesi hedeflenmisgtir.

Kampanyanm yiiriitilmesinde, “Ilgilen-Bilgilen” slogam ile tiiketicilere ve basin
yoluyla tiim kamuoyuna duyurulan kampanyanin ylirtitiilmesi calismalarinda, 4822 sayili
Kanun ile Degisik 4077 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun kapsaminda;

Ayiph Mal,

Ayiph Hizmet,

Garanti Belgesi,

Taksitle Satis,

Devre Tatil,

Paket Tur,

Kampanyal1 Satig,

Kapidan Satig,

Mesafeli Sozlegsmeler,

Ticari Reklam ve Ilanlar,

Kredi Kartlar,

Tiiketici Sorunlann Hakem Heyetleri,

Abonelik Sézlesmeleri, Fiyat Etiketi,

Satis Sonras1 Hizmetleri,

Teknik Etiketli Mallar (Ayakkabi, Tekstil ve Enerji) ve
Tiiketici Kredisi, seklinde 17 adet farkli konuda siiresi en az 20 ve en ¢ok 60 saniye
olan TV ve Radyo spotu halinde filmler hazirlatilmigtir.
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Kamu Thale Kanununun 37 ve 38 inci maddelerine gére yapilan degerlendirme
sonucunda ihale yine aym Kanunun 40 nct maddesi geredi ekonomik agidan en avantajl
teklifi veren B Grup Tasarim Mimarlik Tanmitim ve Rek.Tic.Ltd.Sti. unvanh firma iizerinde
1.600.000.-YTL. bedelle birakilmstir.

2) Tiiketicinin bilinglendirilmesi amaciyla yapilan ¢alismalar kapsaminda 2004-
2008 yillan arasinda kag¢ reklam afisi ve basih materyal hazirlatiinngtir? Sézkonusu
reklam afisi ve basih materyaller hangi firmalara ne bedelle hazirlatilmmstir?
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4 Ocak 2005 tarihinde baglatilan Tiiketicinin Bilinglendirilmesi Kampanyasi
kapsaminda Tiiketicinin Korunmasi Mevzuat: ile ilgili 17 farkli konunun ag¢iklamalarinin yer
aldigr broglir, i¢ cepli tilketici rehberi, insert, afis ve billboard afislerinden olusan basili
dokiimanlar hazirlatilmgtir.

Bu amacgla,
¢ 100.000 adet brosiir 81 1 Sanayi ve Ticaret Miidiirliiii’ne génderilmistir.

+ Ankara’da biiyiik market zincirleri i¢erisinde kurulan standlarda kampanyaya ait tiim
materyallerin tiiketicilere dagitilmas: ve tanitiminin yapilmasi saglanmigtir.

+ Belirtilen 17 farkh konuda ve her konu i¢in 1000 adet olmak tizere 17000 afis, cesitli
Bakanlik binalarina, belediye otobiislerine ve egitim amagh olarak gidilen
kurum/kuruluglarin panolarina asilmak suretiyle kampanyanin miimkiin oldugunca ¢ok
sayida kurum, kurulug ve tiiketiciye ulagtirilmasina ¢aligilmugtir.

+ Kampanya brogiirlerinin, insert halinde firaj1 en yilksek 5 gazete ile birlikte haftamn
bir giinti verilmesi suretiyle yaklasik 2 milyon kadarmin daha dagitiminin yapilmasi
gerceklegmistir.

¢ Ulke genelinde mudi sayis1 fazla olan bankalann ekstre ve zarflarina kampanya
slogam yerlestirilerek daha genis tiiketici kitlelerine kampanya ana temasimn
duyurulmas1 amag¢lanmgtir.

¢ 1700 adet yaz1li afis Biiyiiksehirlerdeki ve gehir merkezlerindeki billboardlarda 15 giin
stireyle asili kalmigtir.

Bu materyaller ig¢in ayrica bir ihale yapilmamis olup, spot filmleri hazirlayan firma
tarafindan ayn: ihale kapsaminda hazirlanmis, 6denen 1.600.000.-YTL ihale bedelne
dahil edilmisgtir.

3) 2004-2008 yillan itibariyle kag¢ tiiketici sikayeti Hakem Kurullarmeca
ciziimlenmis, kac1 Mahkemeye intikal etmistir?

2004-2007 yillar1 ve 2008 (4 aylik) Tiketici Sorunlar1 Hakem Heyetlerine yapilan
sikayet sayilan agagidaki tabloda belirtilmistir.

TUKETICi SORUNLARI HAKEM HEYETLERINE YAPILAN TUKETICI SIKAYETLERI
2004-2008 (4 ayhk)

GENEL TOPLAM
Yillar 2004 2005 2006 2007 2008

TSHH'NE YAPILAN
BASVURU SAYISI

38.476| 47.910| 68.855| 82.873| 25.040)263.154




Tiiketiciler tarafindan Tiketici Mahkemelerine yapilan bagvurular ile ilgili istatistiki
bilgiler Bakanligimizda mevcut degildir.

4) Ulkemizde faaliyette bulunan kag¢ tiiketici &rgiitii bulunmaktadir?
Bakanhgmzca bu kuruluslara hangi yardimlarda bulunulmaktadir?

I¢isleri Bakanlig verilerine gére tilkemizde faal olarak 58 tane Tiketici Dernegi, 1
tane Tiiketici Dernegi Federasyonu ile 2 tane Tiiketici Vakfi bulunmaktadir.

3 Ekim 2005 - 1 Nisan 2007 tarihleri arasinda Bakanhifimizla Federal Alman
Tiiketicinin Korunmast, Gida ve Tarim Bakanlifi ile igbirligi iginde gergeklestirilen TR
0402.05 Sayih “Tiketicinin Korunmasi Mevzuatimin Tam Uyumu, Yiiriitilmesi ve
Uygulanmasindaki Caligmalarinda Tiirkiye’nin Kapasitesinin  Giiglendirilmesi” Projesi
kapsaminda Tiirk tiiketici Orgiitlerinin yapisal ve finansal kapasitelerinin gelistirilerck
verdikleri hizmet kalitesinin yiikseltilmesi ve Tiirk tiiketici politikasina katihmlanmn
arfirlmasimin  saglanmasi hedeflenmistir. Bu amacla, tiiketici oOrgiitlerinin finansal ve
organizasyonel kapasitelerinin gii¢lendirilmesi, proje hazirlama, sivil toplum oOrgiitlerinin
roliiniin giiclendirilmesi, tiiketici politikasina sivil toplum &rgiitlerinin katilimi, tiketicilerin
bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesi kampanyasimin degerlendirilmesi, halkla iliskiler ve
medya caligmasi, tiiketicilerin bilgilendirilmesi i¢in yazili materyallerin yayimlanmasi
konularinda toplam 12 adet ¢aligtay diizenlenmigtir. Bu ¢alismalar sonucunda, galigmalara
katilan tiiketici derneklerinin hazirladiklan tiiketicileri bilgilendirici brosiirlerin basimi proje
kapsaminda saglanmgtir.

Ayrnica, tilketici derneklerine, yaptiklart calismalarin finanse edilmesi konusunda
bagvurabilecekleri kaynaklar, bunlardan nasil faydalanabilecekleri, bagvuru sekilleri proje
hazirlama vs. alanlarinda da egitim ve destek verilmistir.



