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DEVLET BAKANLIGI
Say1  :B.02.0.009/03:/i90 /2 12008

Konu : Soru Onergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Iigi : a) 22.01.2008 tarih ve A.01.0.GNS.0.10. 00.02-7/1632-3120/6771 sayil1 yaz1.
b) 01.02.2008 tarih ve B.02.1.DIB.0.13.01/090.04-324 sayil1 yaz.

Bakanliima intikal eden Yalova Milletvekili Muharrem INCE tarafindan
cevaplandirilmasi istenen 7/1632 esas sayil1 yazili soru 6nergesi ile ilgili olarak Bakanlifim
bagh kurulugu Diyanet Isleri Bagkanhgmdan alman ilgi (b) cevabi yazi ekte génderilmistir.

Bilgilerinize arz ederim.
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Prof. Dr. Mustafa Said YAZICIOGLU

Devlet Bakam
Ek: 1lgi (b) yaz1 (5 sh.) ve 2007y1h Hac Brosiirii
DAGITIM :
Geregi : Bilgi
TBMM Baskanligina Bagbakanliga
Bagbakanhk Merkez Bina Devlet Bakanhiklar1 Z-15 Ayrmtth bilgi igin irtibat; C.SUCULARLI
Bakanliklar-ANKARA Arastirmaci

Telefon: {0 312) 413 72 22 Faks: (0 312) 424 03 38
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BASBAKANLIK
Diyanet Isleri Baskanhg

Say1 :B.02.1.DIB.0.13.01/ 090.04- 324 o QA..1052008

Konu : Soru Onergesi

DEVLET BAKANLIGINA

flgi : a)22/01/2008 tarihli ve A.01.0.GNS.0.10.00.02-7/1632-3120/6771 sayili yazi,
b) 25/01/2008 tarihli ve B.02.0.009/031/190 sayil yazi.

Bakanliklarinm ilgi (b) yazilan ekinde Bagkanlifimiza intikal ettirilen, Tiirkiye Biiyik Millet
Meclisi Bagkanh@ Genel Sekreterligi Kanunlar ve Kararlar Dairesi Bagkanligs Kanunlar ve
Kararlar Midiitliigii’niin ilgi (a) yazilan eki Yalova Milletvekili Saym Muharrem INCE’ye ait
15/01/2008 tarihli ve 7/1632 esas nolu soru Onergesine verilen cevap ve ekleri ilisikte

sunulmustur.

Bilgilerine saygilarimla arz ederim.

Prof. Dr. Ali BARDAKOGLU
Diyanet Isleri Baskam

EKLER :

1- Cevap (3 sayfa)

2- 2007 y1lt Hac Brogiirii (1 adet)
3- Mesfele Yerlesim Plani (1 sayfa)
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T.C.
BASBAKANLIK
Diyanet Isleri Baskanh

('jner_geyi veren Milletvekili : Muharrem INCE

Yalova Milletvekili
Onergenin konusu : Hac
Onerge Esas No : 7/1632
SORULAR

1.  Bursa - Yalova Hac1 adaylarimin olugturdugu Yenisehir 10 Kafilesinin konakladigh Mesfele
1. Bolge 5 No.lu otelin standardimin diger otelerle ile kiyaslandiginda ¢ok disiik oldugu,
“hijyenik olmadig yoniindeki iddialar dogru mudur?

2. Bu kafilede bulunan hacilarimizin otel, konaklama, ulasim ve organizasyon sorunlarini
yazilt olarak Diyanet Isleri Bagkanligi’na bildirmelerine ragmen bu otelin Sniimiizdeki yil
icin yeniden kiralandi1 dogru mudur?

3.  Hacilanmizim sikayet etmesine ragmen, bu gikayetlerin géz ardi edilerek oniimiizdeki yil
icin yeniden kiralanmasimn gerekgesi nedit?

4. Tiirk Hac1 adaylarinin konaklayacag: oteller hangi kriterlere gére belirlenmektedir? Hangi
otelde hangi Haci kafilesinin kalacagi neye gore belirlenmektedir? Hac ibadetinin
megakkat oldugunun bilincinde olan hacilarimizin aym paray: Odedigi halde farkh
konforda olan otellerde konaklamalarimin gerekgesi nedir?

5. Hacilanimizin ulasimini saglayan otobiisler igin Diyanet Isleri Bagkanhg: tarafindan
belirlenen bir yas siurt var midir? Var ise, hacilarimizin eski otobisler ile bir yerden baska
bir yere taginmalarimn gerekgesi nedir?

6. Yine hact adaylanmizin organizasyon sorunu yasamalari, Hac Kimlik Belgelerinin
arkasinda bulunan telefon numaralarim aradiklarinda ulagamamalannin gerckeesi nedir?

7. Gegtigimiz yil sonunda Cumhurbagkan: Sayin Abdullah GUL’iin resmi davetlisi olarak
Tiirkiye'ye gelen Suudi Arabistan Krali Kral Abdullah ile Sayin Cumhurbagkam’nin ve
Saymn Bagbakan’m goriigmelerinde Hac Kotasimin giindeme geldigi esnada, Tirk Haci
adaylarmm konaklayacagn oteller, ulasimlanm saglayacak otobiislerin standardimn
iyilegtirilmesi giindeme gelmis midir? Bu gorlismeden dnce Diyanet Isleri Bagkanlif1 veya
Bakanlifiniz tarafindan Tirk Haci adaylarmun Hac ibadetleri esnasinda kargilagtiklan
sorunlara iliskin Kral Abdullah’a iletilmek {iizere Saym Bagbakan’a veya Saymn
Cumhurbaskani’na verilmis bir bilgi notu var midir? Var ise, bu konular o bilgi notunda
yer almig midir?
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CEVAPLAR

Diyanet Isleri Baskanhg, 2007 yihi hac organizasyonunu; Bakanliklararas: Hac ve Umre
Kurulunca belirlenen kriterler gercevesinde, “Otel, Miistakil Odalt ve Normal Yemekh Tip”
olmak iizere ii¢ ana kategoride diizenlemistir. Bu kategorilerde yer alan otel ve binalann konumu,
hareme olan uzakliklari, fiziki sartlari, odalara yerlesim durumu ve verilen hizmetlerin &zellikleri;
2007 yih hac brosiirinde acikga belirtilmis, ayrica, kayit esnasinda biitiin haci adaylarina
hatirlatilmis ve bir niisha da kendilerine verilmigtir. (Ek: 2007 yih hac brosiirii)

Buna gore;

1- Yapilan incelemede, Bursa - Yalova 10. kafilede yer alan hacilarimizin; soru dnergesinde
belirtildigi gibi otel kategorisindeki tiplere degil, organizasyonunun alt kademesinde yer alan
Normal Yemekli 2. Tip hac kategorisine kesin kayit yaptirdiklar anlagilmistir. Dolayisiyla bu
vatandaslanimz, belirtilen kategori i¢in Mekke’de Mesfele semtinde kiralanan ve hizmet alam
olarak 1. bélgede yer alan 5 nolu binada kalmislardir. Bu bina, otel olmayip, Normal Yemekli 2.
Tipi tercih eden vatandaglarimizin kalacaklar binalardan birisidir. Evin standard1 da, bu tip icin
kiralanan diger binalarla aym diizeydedir. Hatta s5zii edilen binanin, ana cadde lizerinde ve koge
bir yerde bulunmasi nedeniyle de daha avantajli bir konumda oldugunu séylemek mimkiindiir.
Zira hacilart hareme tagimakla gorevli servis ekibinin bu binada hizmet vermesi ve servis
otobiislerine ait duragin bu binamin 6ninde bulunmasi, emsallerine gore daha da Snem arz
etmektedir. Ayrica, kafilelerin gelmesinden 6nce, kiralama ve karsilama ekibince biitiin binalann
bakimlar, temizlikleri yapilmakta, eksiklikleri giderilmekte ve hizmete hazir hile getirilmektedir.
(Ek: Mesfele bolgesi yerlesim plam)

2-3 Bagkanhfimiz; vatandaslanmzin hdc ibadetlerini, rahat ve huzurlu bir ortamda yerine
getirmelerini saglamak maksadiyla, her yil hac mevsiminin bitiminde, organizede gérev alan ekip
ve kafile bagkanlarmn vermis oldugu raporlar ile vatandaslanmizdan gelen gorii ve Onerileri
degerlendirmek suretiyle bir sonraki hac mevsiminde ahnacak tedbirler konusunda ¢ok yonlii
calismalar yapmaktadir. Yapilan bu degerlendirmede ilgililerin, bahse konu binamn bir daha

~ kiralanmamasina dair kesin bir raporuna rastlamlamarmugtir. Hal béyle olunca, binanin o bdlgedeki
konumu, yerlesimi ve hizmet stratejisi itibariyle, normal hac kategorisi i¢in miisait oldugu
diigiiniilmektedir. Esasen bahse konu bina; yillardan beri hacilanmuz igin kiralana gelmis ve bu
giine kadar énemli bir problem de yaganmamigtir.

Ote yandan, krokide goriildiigit gibi; 3, 5,7, 8,9, 10, 11 ve 19 nolu binalar basta olmak iizere, o
bolgede bulunan bir gok bina, “Litheybiler” olarak antlan- genis bir aileye ait olup, toplam 15.000
hactnin iskan edebilecedi bir kapasite s6z konusudur. Bu binalardan birisinin kiralanmasi veya
terk edilmesi, diger binalar1 da etkilemektedir. Mekke’de Harem civaninda son birkag yildir
yiiriitiilen yikim ve genisletme calismalar nedeniyle diger Islam tlke organizasyonlar da,
hacilarm iskan edebilmek i¢in bu semtlere yogunlagmig bulunmaktadir. Biitiin bu hususlar
dikkate alinarak, bahse konu binamn, belirtilen eksiklikleri ve varsa hizmet kusurlan giderilmek
suretiyle oniimiizdeki yilda da kiralanmast planlanmis bulunmaktadur.

4- Ulkemizden hacea giden vatandaslarmizin ikamet efttirildikleri bina ve oteller, Suudi
Arabistan Kralifi Hac Bakanlig1 ve Diyanet Isleri Bagkanlig1 heyetleri arasinda her yil imzalanan
hac protokolii dogrultusunda Bakanhklararas: Hac ve Umre Kurulu tarafindan belirlenen kriterler
cercevesinde kiralanmaktadir. S6z konusu bina ve oteller; amlan iilke mevzuatina gére Hac
Bakanlifi, Saglik Bakanlig, Ticaret Bakanligi, Miiessese, Deliller Birligi, Belediye ve diger resmi
kuruluslan tarafindan hac organizasyonlarinda kullanma ruhsatt verilen bina ve oteller arasinda
yer almaktadir. Vatandaglarimiz da, kesin kayit esnasinda tercih ettikleri hac kategorisine gore
hizmet almaktadir. ' '
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Ornegin, normal kategori {icretini yatiran bir vatandagimizin ve bunlarm olugturdugu kafilelerin;
Mekke ve Medine’deki ikametlerinde daha bir fist kategori olan miistakil veya otel tiplerin
hizmetinden yararlanmas: beklenemez. Ancak tercih ettigi kategoriye gore hizmet sunulmasi
miimkiin olmaktadir. Genel olarak her tip ve kategori i¢in kiralanan binalarm fiziki gartlarinin
birbirine yakin olmasina &zen gosterilmektedir. Ancak, aym kategoride olmasina ragmen binlerce
insanin ikamet ettigi bu binalann detaylarinda az da olsa farkldiklann olmasi kagimlmazdir.

5- Hac mevsiminde; dis tilkelerden gelen vatandaslarm Cidde - Mekke - Medine ve Mesair
arasindaki ulasimi; Suudi Arabistan Hilkiimetince yetkilendirilen “Nekabe = Tasimacilik
Sendikasi”nca belirlenen ve temin edilen otobiislerle saflanmaktadir. Sozii edilen sendikanin
havuzunda degisik firmalara ait yag, model ve tiplerde binlerce otobiis bulunmaktadir. Her yil hac
protokolii yapilirken i¢ ulagtm icin sdzit edilen sendika ile de bir sdzlesme yapilmaktadir. Genel
olarak Hac Bakanh, esitlik ilkesini ileri siirerek s6z konusu otobiislerin havuz sisteminden sira
ile karstlanmasim1 6n gormektedir. Bu durumda da kafilelere farkli tip, yas ve modellerde
otobiisler verilebilmektedir. Kimi kafilelere modeli yeni, kimilerine ise daha eski model otobils
denk gelmektedir. Bunda &zel bir kastin oldugu sdylenemez. Zira bu uygulama diger Islam tilke
hacilari i¢in de gecerlidir.

6- Hacilarimiza ait kimlik belgelerinin arka kismina hastane ve danigma biirolarina ait telefon
numaralart kaydedilmistir. Bu telefonlara her an ulasmak miimkiindiir. Ancak, hac mevsiminde
ozellikle Arafat’a yakin giinlerde aym mekanda 3 milyonu agkin insanmn toplanmasi sonucu
santrallerde meydana gelen yogunluk nedeniyle, soz konusu telefonlara ulasmada gegici
problemlerle karsilasilmasi muhtemeldir. Bagkanhiimiz, benzer sorunlari ¢dzmek amaciyla
kafile baskanlarna 100 kontorlik telefon karti vermekte ve telefon numaralarm da daha
Tirkiye’de iken haci adaylarma duyurmaktadir. Ayrica Mekke ve Medine’ye ulagilinca
vatandaslarimizin ikamet ettikleri otel, bina ve evlerin adresleriyle telefonlart ikinci bir tedbir
olarak kendilerine dagitilmaktadir.

7- Her yil hac organizasyonu ile ilgili konulari dogrudan miizakere etmek lzerc Suudi
Arabistan Hac Bakanlifi ile Diyanet Isleri Bagkanlifi heyetleri arasmnda gerekli gorigmeler
yapilmakta ve toplanti sonunda bir protokol imzalanmaktadir. Bu toplantida genel olarak hem bir
onceki yilin hac organizasyonu degerlendirilmekte, hem de bir sonraki yilin hacilanyla ilgili
ulagim, ikamet, iage, ibate, Arafat, Mina, Miizdelife intikalleri ve ibadet esnasinda karsilagilacak
muhtemel  konular goriigiilmektedir. Hal b&yle olunca, hac organizasyonun dogal bir konusu
olan otel ve bina kiralama islemleri, otobiis temini veya ibadet esnasinda karstlasilan problemlerle
ilgili hususlar, gectigimiz yil {ilkemizi ziyaret eden Suudi Arabistan Kralina iletmek veya
goriigmek iizere, ne Saym Cumhurbagkammiza ne de Sayin Bagbakanimiza her hangi bir bilgi
notu verilmesi s6z konusu olmamstir.

Bilgilerine arz olunur.
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Hamit H. Lih.

PECEELE 2. BOL

(servis arachy

KIRALAMA MERK.
MESFELE 1.BOL

TUVEVRIKT

Danisma ve Muhasebe

Saglik Ocagi

Mesfele 1. Bdlge

SENEYAN3

Mesfele 2. Bolge

Miistakiller




