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Oziem CERCIOGLU
CHP Aydin Milletvekili
Parti Meclisi [jyesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGI'NA

Asagida yer alan sorularumin Ulagtirma Bakam Saymn Binali YILDIRIM tarafindan
yazili olarak yamtlanmasim arz ederim.

Saygilarimla.

Tiirk Telekom A.S’ne ait internet sitesinde yer alan bilinmeyen numara sorgulama servisi
11811 Telefon Rehberi ¢aligmamaktadir. Bilinmeyen numara sorgulamasinda 11811 servisini
telefonla arayan bir vatandas kullandig: tarife paketine gore 0,399-0,752 Y TL/dakika (KDV
dahil-OIV hari¢) 6deme yapmaktadir. Oysa internetten yaptigi sorgulamada herhangi bir ek
iicret 6dememcktedir. Buna gore; | ,

1- Teknolojinin bu kadar ilerledigi giintimiizde insanlarmizin hayatim bilyiik dlgtide
kolaylagtiran bu iglemin devre dis1 birakilmasinin nedeni nedir? '

2- Bilinmeyen numara sorgulamasmnda 11811  servisini telefonla arayan
vatandaglarimizin zararlari nasi telafi edilecektir? '

3- Tirk Telekom para kazanmak adina vatandaslarimizi bilingli olarak mu telefona
yonlendirmektedir?

4- Tirk Telekom’un internet sitesinde tim linkler caligirken, bilinmeyen numara
sorgulama linkinin ¢aligmamast planl: bir davranig nudir?

Tel.: (0.312} 4205978 -79
Faks: {0.312) 420 69 67 _
Adres: A Blok 2. Kac 5. Banko ) TBMM - ANKARA




