R

T.C.
MALIYE BAKANLIGI
Gelir Idaresi Bagkanhg

SAYI : B.O')‘.l.GiB.O.82/821 1-674 ~
KONU : Yazili Soru Onergesi 732 (1

3008 0CE688

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

ILGI: Kanunlar ve Kararlar Dairesi Bagkanhginm 31/12/2007 tarlhh ve
A.01.0.GNS.0.10. 00.02-5510 sayih yazisi.

Adana Milletvekili Sayin Prof. Dr. N. Gaye'ERBATUR’un tarafima tevcih ettigi,
7/1266 esas no.u yazil soru Onergesinde yer alan hususlara iliskin cevabimiz asagida
agiklanmigtir.

Bakanligimiz, miikellefleri vergi mevzuatindan dogan haklart ve ddevleri konusunda
her tiirlii iletisim aracim kullanmak suretiyle bilgilendirmeyi kendisine ilke edinmigtir. Bu
baglamda miikelleflerin egitilmesi, vergiye goniillii uyumlarimn saglanmast, sorumluluk ve
haklar konusunda bilinglendirilmeleri igin yiiriitiilen ¢alismalarda 6nemli mesafe alinmigtir.

Bu kapsamda:

- Gelir Idaresi ile miikellefler arasinda etkin bir igbirliinin saglanmas: gereginden
hareketle, miikellef haklartmin ve Gelir Idaresinin sorumluluklarnin agikga yer aldig
“Miikellef Haklan Bildirgesi” $ubat 2006 tarihinde yayinlanmstir. '

- Miikelleflerin vergi ile ilgili ylrikﬁml-iilﬁklerini yerine getirirken dogru bilgiye en kisa
yoldan ulagmalarini saglamak amaciyla yazili ve gorsel yayinlar hazirlanmgtir.

- Geng nesillerde “Vergi” kavramim yerlestirmek ve vergi bilincini kiigiik yasglarda
gelistirmek amaciyla diinya uygulamalar1 da taranarak bir 6n hazirlik ¢ahigmasi yapimis;
Milli Egitim Bakanlhig egitim uzmanlarinca yapilan degerlendirmeler sonucunda vergi
konusunun ilkdgretim ders kitaplarinda yer almasi saglanmgtir.

- Maliye Bakanlig1 olarak hizmet anlayisimizin temelinde “miikellef memnuniyeti”
yatmaktadir. Bu nedenle, mitkelleflerin vergi ile ilgili yiikiimliiliklerini en kisa siirede yerine
getirmeleri icin gerekli teknolojik altyapt kurulmug olup, internet sitemizde (www.gib.gov.tr),
herkesin ihtiyacina cevap verecek bir bilgi kanali olusturulmugtur.

- TURMOB ile yapilan isbirligi cergevesinde, idare ile miikellef arasinda 6nemli bir
isleve sah1p olan meslek rnensuplarmm mitkelleflerde vergi bilincinin olugturulmasinda daha
aktif rol oynamalan ic¢in caligmalar siirdiiriilmektedir. Aynca, TOBB, TUSIAD gibi
kuruluslar biinyesindeki komitelerle, mevzuata, uygulamaya ve uygulama sonuglarna iligkin
bilgilendirme toplantisi, seminer ve paneller diizenlenmektedir.

- Her y1l subat ayimn son haftasinda kutlanan vergi haftasinda, kamuoyunda saglikli
bir vergi bilincinin olusturulmasina yénelik etkinlikler diizenlenmektedir.
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- Internet sayfasin ihtiyaglara cevap verebilecek sekilde geligtirilmesi kapsaminda
e-posta hizmeti olan “Web Tabanli Bilgilendirme Sistemi” hizmeti iicretsiz olarak
kullanicilara sunulmakta olup, her gegen giin bu sistemi kullanan abone sayisi artmaktadir. Bu
sistem ile vergi uygulamalarina yénelik her tiirlii giincel bilgi, Bakanlar Kurulu Kararlari,
Yonetmelikler, Genel Tebligler, Genelgeler, Sirkiilerler, vergi istatistikleri, hedef ve faaliyet
sonuglar da sisteme abone olan herkese ficretsiz ve eszamanlt olarak gonderilmektedir.

- Miikelleflerin ihtiyag duyduklan bilgiye kisa zamanda ve dogru bir sekilde telefon
yardimiyla ulagabilmeleri amaciyla 25 Aralik 2007 tarihinde Ankara’da faaliyete gegirilen
Vergi Iletisim Merkezi (VIMER), 1 Mart 2008 tarihinden itibaren tiim illerden gelen ¢agrilara
yonelik olarak hizmet vermeye baglayacaktir.

- Vergi ile ilgili gesitli konularda miikellefleri bilgilendirmek amaciyla radyo,
televizyon, gazete ve dergilerde yaymnlanmak iizere reklam ajanslarina, spot programlar ve
tamittm programlan yaptiriimasi planlanmaktadur.

_ Vergilendirmede haksiz. rekabete yol agan kayitdigihgin kayit altina alinmasi
amaciyla bir dizi tedbir uygulamaya konulmus olup, miikelleflerin vergi bilincini olumsuz

etkileyen kayitdisilikla miicadelemiz giderek artan etkinlikle stirdiiriilmektedir.

Bilgilerinize arz ederim.

al UNAKITAN
Maliye Bakani
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