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Kocaeli Milletvekili Saym Cevdet SELVI'nin, tarafima tevcih ettigi 7/1482 esas no.lu
yazili soru onergesi, T.B.M.M. I¢ Tiztigi'niin 99’uncu maddesi geregi Enerji Piyasasi
Diizenleme Kurumu ve Boru Hatlan ile Petrol Tagima A.S. Genel Miidiirliigi'nden alinan
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KOCAELI MIiLLETVEKILI SAYIN CEVDET SELVI’NIN
YAZILI SORU ONERGESI VE CEVAPLARI
(7/1482)

Soru 1,2:

Dogal gaz kullanimimin yayginlagmasiyla birlikte dogrudan-dolayli dogal gaz giderleri
aile biitgesi icerisinde onemli bir yer tutmaya baslamistir. Dogal gaza toplumun genis
kesimini olusturan ¢alisanlarm ve emeklilerin gelir artiglarinin lizerinde zam yapilmasi birgok
aileyi zor durumda birakmstir.

Dogal gaz tiiketiminin mevsim nedeniyle en iist dizeye ¢iktign bdyle bir ortamda
tikketicilerin dogal gaz konusunda tarafimiza ulagan ve basina yansiyan sikayetlerinde de artig
oldugu gdzlemlenmektedir.

Dogal gaz aboneleri agirlikli olarak dnceki yillara gre aym m® dogal gazla yeterince
1sinamadiklarmdan sikayet ederck dogal gazin kalitesi ve miktar1 konusundaki kugkulanm
dile getirmektedirler.

Bu konuya iligkin sorularim sdyledir:

-Tiim dogal gaz dagitim firmalari, abonelere ulagtirdiklan dogal gazin kalitesi, miktar
ve hesaplama yontemi bakimindan denetlenmekte midir? Denetlenmekte ise bu denetimler
hangi siklikta yapilmig ve hangi sonuglar alinmigtir?

-Tiiketicilerin aldiklart dogal gazin belirlenen kalite ve tarifede olup olmadigim
bilmeleri miimkiin degildir. Bu nedenle abonelere ulastirilan dogal gazin, kalitesi, miktan ve
hesaplama yéntemi bakimindan tilketici diizeyinde drnekleme yontemiyle de olsa denetimi
yapilmakta midir? Yapilmakta ise denetim sonuglar nelerdir?

Cevap 1,2:

Dogal Gaz Dagitim Lisans: sahibi tiim dagitim girketleri, abonelere sagladiklan dogal
gazin kalitesi, miktann ve hesaplama yontemi bakimindan ilgili mevzuat kapsaminda
denetlenmektedir. Dagiim sirketleri, “Dogal Gazin Faturalandirmaya Esas Satis Miktarimn
Tespiti ve Faturalandwimasma Iliskin Esaslar Hakkinda Teblig” uyannca hazirladiklari
diizeltme katsayist degerleri ile meteorolojiden aldiklan resmi kayitlan her yil EPDK’ya
sunmakla yitkiimli olup sdz konusu degerler EPDK tarafindan kayit altina alinmakta,

izlenmekte ve denetlenmektedir.

S5z konusu Teblig kapsaminda dagitim sirketleri, faturalandirmaya esas uyguladiklan
diizeltme katsayilar ile ust 1s11 degerlerini, web sitelerinde yaymlamakla yikiimlii olup
dagiim sirketlerinin web siteleri 15 gtinde bir periyodik olarak izlenmekte ve EPDK
uzmanlarinca tutanak altina alinmaktadir. Bununla beraber dagitim sirketlerinin faaliyetlerine
ilisgkin tiim musteri sikayetleri degerlendirilmekte ve gerekli iglemler yapilmaktadir. Ayrica
4646 sayili Kanun’un 4’{inci maddesinin 4’tinct fikrasimin “g” bendindeki; “Kurum,
milkiyet sahibi dagiim girketinin dafitim faaliyetlerini yonlendirir, denetler, izler ve
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gerektiginde bu hizmetleri, masraflar1 dagitim sirketine ait olmak iizere, bu Kanun’a tabi
sertifika sahibi gercek ve tiizel kigilerden satin alabilir.”” hikkmi ile Dagitim ve Miisteri
Hizmetleri Yonetmeligi’nin 30’uncu maddesindeki “Kurum, dagitim sirketinin dagiim
faaliyetlerini yonlendirir, denetler, izler ve gerektiginde bu hizmetleri, masraflar1 dagitim
sirketine ait olmak {izere, sertifika sahibi kigilerden satin alabilir. Dagitim sirketi, Kurumun,
denetleme ve izleme calismalari igin gerekli kolayhig saglar.” hilkmii gergevesinde Dogal Gaz
Dagitim Sirketlerinin EPDK admna denetimi igin iki denetim firmasiyla Hizmet Alim
Sozlesmesi imzalanmistir. S6z konusu denetim firmalar, dagitim sirketlerini izlemek ve
denetlemek iizere gorevlendirilmis olup bu giine kadar 12 dafitim sirketi, sadece belirli bir
konuda degil, tim faaliyetleri kapsaminda denetlenmigtir.

Bu giine kadar saya¢ ve hacim diizelticisi cihazlarmin degerleriyle oynayan herhangi
bir sirket tespit edilmemistir. Ancak bir dagitim sirketinin, “Dogal Gaz Dagitim Sirketlerinin
Perakende Satislarmda Fiili Ust [s1l Degerin Uygulanmasi Hakkinda Teblig” ile 02/06/2005
tarih ve 25833 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ylirlirluge giren “Dogal Gazin -
Faturalandirmaya Esas Satis Miktarmin Tespiti ve Faturalandinlmasima Iliskin Esaslar
Hakkinda Teblig”in 7°nci maddesi hiikiimlerine aykin olarak yapmig oldugu diizeltme
katsayis1 uygulamasi, Enerji Piyasas: Diizenleme Kurulu’nun 21/09/2006 tarih ve 926/2 sayili
Karan dogrultusunda diizelttirilmigtir,

Dogal gaz abonelerinin, kullandiklart dogal gazin belirlenen kalite ve tarifede olup
olmadigindan siiphe duymalart ve EPDK’ya bildirmeleri halinde ayrica inceleme
yaptlmaktadir.

BOTAS Genel Midtirliigii de, dagitim sirketlerine teslim ettigi dogal gazin 6lglim
miktarim ve kalitesini, iletim sebekesinden ¢ikig alinan Slgme ve basing diiiirme
istasyonlarinda kontrol etmektedir.



