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ADANAMILLETVEKILY YILMAZ TANKUT'UN
7/12643-2521/5663 ESAS NUMARALI YAZILI SORU ONERGESINE msx.n
IDAREMIZ CEVABI

Soru 1: TOKI’nin iirettidi konut alanlarinda asanan bu tiir sorunlardan haberdar misinie?
Y :

Cevap 1: Planh Kentlesme ve Konut Uretimi Seferberligi” kapsaminda TOKI; 81 il, 384 ilge, 926
santiyede 287 bin konut ve sosyal donati uygulamast baslatllmistir.

TOKI, Tirkiye sartlarinda yapllabllccek olariin en 1y1$m1 gcrceklestirmeye calismakiadir. Bu
ercevede, yiiritiilen projelerle ilgili olarak [daremize bildirilen eksikiik ve hatalar takip edilerex
dizelulmektedir. !

Turkiye'de konut satn alma bilincini gelistimeye ¢alisan TOKI, miisterd memnunivetine dzef dnem
vermekiedir. Bu amagla, injaallarin yapim asamasindan, gegici ve kesin kabullerine ve konu:
sahiplerinden gelen sikayetlerin degerlendirilerek’ sonuglandinimasina uzanan genis bir faaliyet
(¢inde migteri memnuniyeti saglanmaya calisiimaktadir. Bu dogrultuda, “Miisteri Memnuniyetinia
Olglilmesi Projesi” gelistirilmistir.
Bu projeyle;
* ldaremizde i¢ ve dig milsteri sartlanimn karsilanip Karsilanmadizini izlemek ve 8l¢mek.
= ihtiyag ve beklentilerin tam olarak karstlanmadi@ durumlarda yapilan sikayetin nedenind
~ bulmak ve yeniden olusumuna engel olmak,
* dopabilecek sorunlar i¢in veri toplamak ve bu verileri degerlendirmek,
* - gerekli iyilestirme ve gelistirmeleri yapmak, _
* sistemin gegerlilik ve givenirlik agisindan kontroliind saglarmak
hedeflenmistir.

{daremiz larafindan sunulan hizmetlerde aksama olmasi durumunda, hizmet alan tarafin
problemlerimin gidertimesi amaciyla yepug: sézlii ve yazihi baswuruler degerlendirilip; sikavetier.
bilgisayar ortamindaki bilgi formlarina kaydedilmekiedir. Istatistikse! ydntemlere gére dncelikle en
¢ok gortilen sikayet tllrleri tizerinde diizeltici [aaliyette bulunulmaktadir,

Soru 2: Bu konat alanlarinda bay gosteren bu ¢agdisi baskicl yonetim anlayisindan rahatsiz
oluvor musunuz?

Cevap 2: Konut tiretim siireci, ingaatn tamamlanmasiyla sona ermemekte, gecici kabul sonrasinds
daireler hak sahiplerine, sosval donatlar ilgili kurumlara (okullar Milli Egitim Bakanligina, saglik
ocagl ve hastaneler Saglik Bakanligina vb.) devredilmektedir.

Buasamada;

» Konut sahiplerinin baslacgigta, yeni yerlesime uyum saglayabilmesi. kargilaytiabilecek sorunlars
zamaninda gideriiebilmesi ve yerlesimin ilk igletmeye agilmasi icin, Idare binvesinde calistirian
personelin katilacag: gecici bir site vBnetimi olusturulur,

» Guderlerden elde edilen bilgiler dogrultusunda; konut sahibi kisilerin aidatlan belirlenir,

» Gegici site yonetimlerinin, faaliyet ddnemleri igerisinde karsilasuklart sorunlarn kendi
biinyelerinde ¢dzemediklerine iliskin basvuruda bulunmalan halinde Idare devreye girer,

* Yeni yerlesimin genel durumu dikkate alinarak Kat Milkiyetl Kanunu'nun 6ngordagi yoneim
plan: hazirlanarak (veya musavir firmalara hazirlaularak) Tapu Madtirlizi’ne teseil etirilir,

s Site Yonetuminin, sistemin yerlemgmc karar vermesi “halinde, konut sahiplerinden olusa»ak
yonetimin organizasyonu i¢in demokratik se¢im surec'méba&auhr ve yonetici ile temsile:
secimleri sonugiandinlr,
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« Gecici yonetim, secilmis olan yeni ySnetime, “bir yilhk siiregte yapilan islerin tiim belge, bilgi ve
demirbaslarimi” bir tutanak karsilifinda teslim eder.

Soru 3: TOKI; iiretilen konutiario yonectimini devrettigi sirketleri hangi esaslara gére
belirlemektedir? Adi gecen konut alanlaninda gorevlendirilen sirketin/girketlerin agik
kimligioi 6grenebilir miyiz?

Cevap 3: Adana Kargakekeg'te 588 konut Idaremiz miilkivetinde olup, Gayrimenkul Saug
Sozlesmesi kapsaminda hak sahiplerine testim edilmistir. Idarenin diger projelerinde oldugu gibi 634
Sayih Kat Mulkiyeti Kanununa gore {dare personelinin gorevlendirildigi Gegici Site Yoneuminde
olusturulmus olan yonetim  kurulunca hazirlanan  biltge, fdaremizce de uygun bulunarak
onaylanmigtir. Bltgeds beligtilen faaliyetlenn 'j,’fferine getirilebilmesi, islerin siirekl takibl ve
konutlarda oturan x_'latanda,slarlé'ileli$im’in siirekliligini saglamak amaciyla, s6z konusu proje g de
piyasadan teklif alinarak degertendirme yapilmus ve konusunda profesyonel bir firma olan Bogazigl
Konut Hizmet Yonetim Isletmeciligi ve Tic. A.S. ile sozlesme imzalanmistr. Yapilan faaliyetier
vonetim kurulu kontrotiinde olup, denetim kurulumuz tarafindan da ii¢ avda bir denetienmektedir.

Soru 4: Bu yoénetim sirketlerinin, Partinizin mensuplanna, yandaslanna yeni bir istihdam
alani ve rant alam olarak olusturulmadigin: styleyebilir misiniz? ‘

Cevap 4: Siyasi bir kimlik lapimayan TOKi’nin, bir siyasi gruba rant saglamasi da s07 avnusc
degildir. Ydriitiilen Planh Kentlesme ve Konut Uretim Programu ¢ergevesinde; TOKI nin eski ve
veni kadrolari, biirokraside alisilagelmis kaliplanin disindz, alisilmamis bir tempoda ve buyik bir
szveriyle caligmakta, Ozel sekiorin pratikligi ve esnekligiyle, devlet terbivesi ve ciddiyeti bir azadz
tutulmaya gayret edilmektedir. ' '

Soru 5: Alt gelir grubuna vonelik konutlara talip olabilmek icin en gok 7060 YTL gelir olmast
sartr var. Oysa en az 130 YTL TOKIi’ye ve bir de fahis aidat rakamlarini ddemeye mecbur

birakilan vatandaslarin hayatlanni nasil idame ettirecegini diigiiniiyorsunuz?
3

Cevap 5: Alt gelir grubuna yonelik tretilen konutlanmiz, ayhik hane halki geliri 1.09G YTL ve
alnda olanlar icin tretilmexuedir. Bu konutlar 65-87 metrekare biiyiikliginde olup; 15 yil vadell
4.000-7.000 YTL pesinat, uygun ve konuw alicilarinin kontlarnina taginmasindan sonra baglavan
taksitlerle satiga sunulmaktadir. Boylece hane halki bitgesinin Sdemelerden en 2z etkilenmesi
saglanmaya ¢aligiimaktadir. :

Bu kapsamda Uretilen tonutlanmizda, konut alicilarinin en kisa sirede site hizmeterinden
vararlanmasi amaciyla Gegicl Site Yonerimi olusturulmaktadir. Site yonetiminin ortak mahalleri ile
ilgili giderleri igin aidatlar tim apartman ve sitelerde toplarur. Adana Kargakekeg'te bulunan
Lonutlarda da ayni durum séz konusudur. Bu giderler hesaplamrken 634 Sayilt Kat Milkiyeu
Kanununun dngdrdiigi usul ve esaslar gecerlidir(Metrekare payl ve esit pavll giderler). Ay usul ve
esastar cergevesinde soz konusu yonetime de bir igletme biitcesi ve avans biitgesi hazirianmaktadir.

Sitede, site yonetiminin kullandig: biiro tamamt ile ortak mahaldir. Burada xulian:lan i
demirbaslar Yonetimle birlikte konut alicilarina devredilmektedir.

Kat sakinlerinden alinan aidatlann hangi hizmet ve giderler icin harcanacagina iliskin de bir liste site
sakiplerine verilmektedir. Bu miktarlar bir sitede 12 ay boyunca yapilmasi éngdrulen harcamalat
icin belirlenmistir.

Bilindigi uzere, Gegici Site Yénctimi tarafindan hazrlanip {daremizce onaylanan bitge tarmint
viil:ik bir blitge olup, gider kalemlerinde gosterilen harcamalann tamaminin yapilaca@ anlam: d2

tasimamaktadir. Ayrica, vatandaslardan gelen talepler deget{ler}dirilerek, yapilmasi gereken bazi
biitge kalemlerinde revizeler vapilmy; aidatlar 31,00 NTL’den 24,00 YTL’yc, bir defaya
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- T mahsus olarak alinacek olan ortak gider avansi 178,00 YTL’den, 82,00 YTL‘ye diisiirilmis,
- kémiir bedelinin ise hig almmamasma karar verilmigtir.

Gegict Site Yonetiminin bir yil siireyle yonetimde bulunabilecegi, bu donem sonunda xonul
ehcilanna verilecek vekalet ile tamamen demokratik usul ve esaslar gergevesinde yapilacak
toplantida, yonetimin tim hak ve ylkiimlilikleri ile Gegici Site Yanetiminin yapmiy oldugu tm is
islemlere iliskin bilgi ve beigeleriyle birlikte yeni segilen olan Site Yonetimine teslim edil leced:
konularinda hak sahiplerini temsilen Idaremu.e ulaganlara bilgl verilmistir:

Bu kapsamda Idaremize ulasan sikayetler imclcndigindc Geglei Site Yonetimine yonelik olumsuz
ve dayanaksiz girisimler oldugu; stz konusu k1§;imn yOnetimde sz sahibi olarak, buradan bir i ve
gelir sagilamaya yonelik gayretler iginde bulunduklan kanaati ofusmustur.

Soru 6: Belirttigim sorunlan ¢ézme konus_unda bir adim atacak misinz?

Cevap 6: Adana Kargakekeg'teki site yonetimiyle ilgili hak sahiplerinden gelen taiepleri'l
degderlendirilmesi sonucunda, Gecici Site Yénetiminin iptal edilerek, Idaremiz gézetiminde 22 Ouik
2008 tarihinde hak sahiplerince olusturulacak yomhmu devir teshim yapiimasi kararlastinlmus, ve b
dogrultuda duyurular yapilmistir. SOz konusu seg¢imle Kargakekeg Topiu Konutlarinin 634 savihi Kat
Maulktyeti Kanununa gére yonetim islemleri konut kullanicilanina devredilecektir.

Aynea, vatandaslanmizin TOKI konutlanina gostermis oldugu yogun giiven ve ilgi is hacmimizi
arttrmg, Tirkiye’nin dért bir yam santiyeve donmiistiir. Bu kadar biyik hacimde bir isin, bu kada:
kisa strede gergeklestirilmesi yontinds harcanan bliytik gayrete ragmen, insaatlanmicda; cal. iesisal,
gevre dizeni gibt konularda bazi eksiklikler ve hatalar ortaya ¢ikmakia, vatandasiznimizdan bu yonds
sikayetler gelmektedir. Bugiine kadar bu hatalart gidermek yolunda ¢aba harcayan TOKI, sundan
sonra bu eksiklik ve hatalar minimuma indirmek konusunda kararhidir, Bu kararhiik dogrultusunca
Idaremizce 2008 yili “Kalite Yili” olarak ilan edilmigtir. Bu konuda yiirtittitziimitz vogun ¢alisma.er
sonucunda, Ozellikle vatandaglanimizdan gelen sikayetlerin  yogunlasug &ldﬂldr ve vapim
asamalanndaki dcnenmler stklastunlacaktr.
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