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Say1 :B.02.0.001/¢ 98
Konu :Soru Onergesi 10-06 2008

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

LGl :23/05/2008 tarihli ve KAN.KAR.MD.A.01.0.GNS.0.10.00.02-7/3473-6277/13329 say1ili
yazinz.

Adiyaman Milletvekili Sn. Sevket KOSE’nin Saym'Basbakammlza tevcih ettigi 7/3473
sayilt yazili soru 8nergesine verilen cevap ekte gonderilmisgtir.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.
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SAYIN CEMIL CECEK
DEVLET BAKANI VE BASBAKAN YARDIMCISI

Ilgi : 29.05.2008 tarih ve B.02.0.001/462 sayih yazinz.

Ilgt yazimz ile, Adiyaman Milletvekili Saym Sevket Kdse'nin 7/3473 esas no’lu yazili soru
Onergesi OrneZi Idaremize iletilmis ve s6z konusu soru &Snergesi cevabimn hazirlanarak
Bakanhgmza iletilmesi istenmistir. -

Bu cergevede hazirlanan 7/3473 esas no'lu soru Onergesi cevabi yazimiz ckinde
sunulmaktadir. '

Bilgilerinize ve geregini arz ederim.

Ek: Adiyaman Milletvekili Saymn Sevket Kdse’nin 7/3473
Esas No’lu Soru Onergesi Cevabi (2 sayfa) -
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ADIYAMAN MILLETVEKILI SEVKET KOSE’NIN 7/3473 ESAS NUMARALI
SORU ONERGESINE ILISKIN IDAREMIZ CEVABI

T.C. Bagbakanlikk Toplu Konut Idaresi Baskanh@ (TOKI), Adiyaman
Esentepe’de 2. etap konutlarini yapmustir. Proje genel olarak 200 konut, ilkégretim,
ticaret merkezi, cami, yemekhane ve sadirvani kapsamaktadir. Heniiz kesin kabuliin
yaptlmadig: konutlarda meydana gelen sorunlar, vatandaslarimizin magdur olmasina
neden olmaktadir. Evlerin duvarlarinda, sivalarinda ve fayanslarinda olusan catlaklar,
ihata duvarlarinda meydana gelen kaymalar, TOKI konutlarnm1 satin alan
vatandaslarimizda TOKI evlerinin kalitesi konusunda soru isaretleri dogurmaktadir.
Iddialar yerel basina yansimis ve kimi vatandaslar TOKI’ye basvurulmasma ragmen
kendileriyle ilgilenilmedigini, TOKI’nin teknik eleman gondermedigini ve sorunlarin
miiteahhitten kaynaklandiginin belirtildigini ileri siirmiislerdir. Yine magdur
olduklarini belirten kisiler, kesin kabulden sonra konuyu yargiya "tasiyacaklarimi
vurgulamislardir.

Soru 1: TOKI’nin yiiklenici firmalara yaptirdig konutlarin denetimi hangi
yontemlerle yapilmaktadir?

TOKI, yapimu yiiriitiilen insaat islerinin yapim teknigine ve projeye uygunlugunu,
ingaatin her asamasinda izlemekte, gerekli kontroller ve testler yapilmakta ve yiiklenici
firmalarin hakedis 6demeleri, bu ¢ergevede yapilmaktadir. TOKI olarak yapimi gergeklesen
uygulamalarin denetiminin saglanmasi i¢in;

« Insaat ihalelerine paralel olarak misavirlik ihaleleri yapularak, Idare adina bu
miisavir firmalar, insaat uygulamalarim szirekli olarak denetlemektedir.

» Ayrica, miiteahhit ve miisavirler de Idarenin teknik personeli tarafindan 15, 20
veya 30 glinlitk donemler halinde denetlenmektedir.

 Diger taraftan, Idare biinyesinde bulunan Izleme ve Kabul Daire Baskanlig
ingaatlar1 izlemek, gegici ve kesin kabulleri yapmak ve konut sahiplerinden
gelen sikayetleri degerlendirerek, sonuglandirmakia gorevli bulunmaktadur.

Soru 2: TOKI konutlarmda vatandaslarm yasadigi bu magduriyet hangi
nedenden kaynaklanmaktadir?

Toplu Konut Idaresinin bugiine kadar yaptig1 tiim konut uygulamalarinda, ingaatlarda
yasanabilecek sorunlant géz 6niinde bulundurarak, isin gegici kabuliinden sonraki bir yillik
sliregte, kabul sirasinda goriilmeyen ve kullamm sirasinda ortaya cikan tiim aksakliklari
tespit ederek (Idareden konut alanlardan gelen sikayetler ve teknik inceleme sonrasinda
tespit edilen hususlar dikkate alinarak), sézlesme hiikiimleri cercevesinde, yiiklenici firma
tarafindan giderilmesi saglanmaktadir.

TOKI'den konut alan vatandaslarimizin magduriyet yasamalari i¢in ingaatlarin her
agamasinda gergeklestirilen denetimlerde azami 6zen gdsterilmektedir.
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Soru 3: Konutlardan gelen basvurular iizerine, herhangi bir arastirma igin
teknik ekip ginderilmis midir? Eger gorevlendirilmemisse bdyle bir gérevlendirme
disiiniilmekte midir?

TOKI’nin tiim uygulamalarinda oldugu gibi Adiyaman Esentepe Toplu Konut
Uygulamasinda da, konut teslimi yapilan hak sahiplerinden gelen basvurular, idarenin
Sikayet Degerlendirme Sube Miidurliigiince degerlendirilmekte ve geregi yapilmak iizere
ilgili birimlere ydnlendirilmektedir. S6z konusu sikayetlere neden olan eksik ve kusurlu
islerin teknik personel tarafindan degerlendirilerek. sdzlesme hilkiimleri dogrultusunda
yiiklenici firma tarafindan giderilmesi saglanmaktadir. Aynica, viiklenici firmalar, Kesin
Kabul agamasma kadar santiye alaninda siirekli personel bulundurarak, hak sahiplerinden
gelen sikayetler dogrultusunda gerekli is ve islemleri vapmakla yiikiimlii bulunmaktadir.

Soru 4: TOKI’den konut satin alan vatandaslarin yvasadiZr magduriyet
giderilecek midir?

TOKI'nin Adiyaman Esentepe toplu konut uvgulamasinin mevcut eksik ve kusurlu
igleri giderilerek isin kesin kabulii yapilmisur. Asnica Kesin Kabul asamasinda mevcut
eksikliklerin giderildigine dair tiim hak sahipleri vazili beyanda bulunmustur.

TOKI'ye hak sahipleri veya iiglincii sahislar tarafindan yapilan her tiirlii bagvuru
titizlikle degerlendirilmekte, sorunlarin ¢dziimii i¢in ilgili birimlerce geredi yapilmaktadir.
Hak sahiplerine, uzun vadeli olarak sattig: konutlarin tapularini borg bitiminde devreden
TOKI, konut sahiplerinden olusan yénetimlerin karsilastiklar sorunlari yazili veya sozli
olarak bildirmeleri halinde tapular hak sahiplerine verilene kadar sorunlarin ¢éziimiine
yardimet olmaktadir. Dolayisiyla hak sahiplerinin TOKI’ye basvuruda bulunmalarina
ragmen Idarenin kendileri ile ilgilenilmedigi iddialarimn dogrulugu séz konusu degildir.

Ayrnica, onergede TOKI'nin iirettigi konutlarin kalitesi konusuna da deginilmistir.
TOKI tarafindan yiriitiilen tiim konut uygulamalannda; gerek malzeme secimi, gerek statik
hesaplamalar, gerek denetim ve gerekse yapim asamasinda hatali yapilan imalatlarin
diizeltilmesi hususlarinda azami titizlik gésterilmekte ve bu anlayis cercevesinde konut
ingaatlar1 tamamlanarak, hak sahiplerine teslim edilmektedir. TOKI uygulamalarinda tim is
ve iglemler, ilgili yonetmelik ve kanunlar gercevesinde, tiim teknik hesaplamalar yapilarak
yiriitiilmektedir. Dolayisiyla TOKI uygulamalarinin kalitesiz olmas: séz konusu degildir.




