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T.C.
DEVLET BAKANLIGI VE BASBAKAN YARDIMCILIGI

Sayi :B.02.0.003/04— LS5O _ 20 L2008

Konu : 7/1662 sayih
yazili soru nergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Ilgi:  TBMM Bagkanligi’nin 31.01.2008 tarih. ve A.01.0.GNS.0.10.00.02-3154 sayvili yazisi.
Adana Milletvekili Sayin Hulusi GUVEL tarafindan Tirkiye: Biiytik Millet Meclisi
Baskanlifi’na sunulan 7/1662 sayili vazili soru dnergesinin cevabina iliskin olarak, BDDK’nin

18.02.2008 tarih ve BDDK.2008.01.DHD.KIK-2312 sayil: yazisi ekte sunulmaktadir.

Bilgilerinize arz ederim,

Nazim E. N
Devlet Bakani
ve
Basbakan Yardimcisi

EK: BDDK 'mn 18.02.2008 tarih ve BDDK.2008.01.DHD.KIK-2312 sayili yazist. (2 sayfa)

DAGITIM
Geregi : Bilgi :
TBMM Bagkanligina Basbakanliga
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BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU
(Kurul Isleri ve Kararlar Mitdiirliigii)

Sayt  :BDDK.2008.01.DHD.KIK- 2312
Konu : Soru énergesi

OO

DEVLET BAKANLIGI VE BASBAKAN YARDIMCILIGINA
(Sayin Nazim EKREN)

Iigi: 01.02.2008 tarih ve B.02.0.003/01-386 sayili evrak akis ve talimat formu.

Tigide kayith evrak akis ve talimat formu ekinde gonderilen Adana Milletvekili Hulusi
GUVEL’in Tiirkive Biiyiik Millet Meclisi Baskanlifina sundugu 1662 sayili soru tnergesinde
~ yer alan ve Kurumumuzu ilgilendiren hususlara iliskin cevaplarimiz asagida sunulmaktadir.

Internet bankacih@ uygulamas: kapsaminda karsilasilan dolandiricihk olaylarimin
tamami Kurumumuza intikal etmemekte, ilgililerin gikayet ve talepleri izerine Kurumumuza
ulasanlardan haberdar olunmaktadir. Dolandinicilik olaylari ayni zamanda suc tegkil
ettiginden, miistekiler kolluk kuvvetlerine sikayette bulunmakta, meydana geldigi iddia edilen
zarann tazmini noktasinda banka ile miisteki arasinda uyusmazlik olmasi durumunda ise,
yargt mercilerinden talepte bulunularak istihsal edilen kararlar uyarinca islem tesis ediimek
suretiyle zarann tazmini cihetine gidilmektedir.

Bugiine kadar Kurumumuza intikal eden sikayet ve talepler lizerine Kurumumuz
denetim elemanlarinca 3 ayn inceleme vapilmis ve rapor dlizenlenmistir.

Ayrica, bankalann bilgi sistemlerinin denetimi amaciyla 16.05.2006 tarih ve 26170
saylli Resmi Gazete’de yayimlanan “"Bankalarda Bagimsiz Denctim  Kuruluslannca
Gergeklestirilecek Bilgi Sistemleri Denetimi Hakkinda Yoénetmelik™in 18 inci maddesinin (3)
numaral fikrasin (1) bendinde “Elektronik bankacilik/alternatif dagitim kanallari (internet,
telefon, televizyon, WAP/GPRS, Kiosk, ATM, vb) ile ilgili muhasebe ve siire¢ kontrolleri”
nin Bagimsiz Denetim Kuruluslan tarafindan denetlenmesi hiikme baglanmug; 14.09.2007
tarih ve 26643 sayil: Resmi Gazete'de vayimlanan "Bankalarda Bilgi Sistemleri Yonetiminde
Esas Alinacak lkelere fliskin Teblig” in Ugtinci Kisminda yer alan “internet Bankacihi1”
adlt Birinci Béliimiinde bankalann internet bankacilifi uygulamalannda uymas: gereken
kurallar hitkme bagZlanmistir, Ayrica, bankalann bilgi sistemlerinin Kurumumuz elemanlari
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tarafindan yerinde denetlenmesi amaciyla Bilgi Sistemlerl Denetim Ekibi olusturulmustur.
S¢z konusu ekibin 2008 y1li iginde bankalarda yapacagi denetimierle ilgili denetim programu
calismalar: devam etmektedir.

Bilgilerini arz ederim.
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