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DAIR SORULAR VE CEVAPLARI

SORULAR:

Gegtiimiz giinlerde Tapu ve Kadastro Genel Midiiri'niin yapmig oldugun agiklamada; -
vatandaglanmizin ev aldiklarmnda ¢ok sevindikleri i¢in tapu mildiirliikkleri ¢ahsanlarina bahsis
verdiklerini ifade ederek, bu kurumlarimizda ¢alisanlannmzi da zan altinda brrakmugtir.

1) Tapu ve Kadastro Genel Miidiirii'niin yapmig oldufu agiklamanimn ardindan, "Bahsis ile
riigveti birbirine karigtrmamak ldzim" ydniindeki agiklamamz ile Genel Midiiriiniizi
desteklediginizi mi ifade etmektesiniz? Bu baglamda; riigvetin ve bahgisin tanim nedir?

2) Aciklamamzda ifade ettiiniz vatandaglarmzm sevincinin karsilii olan bahgis orani
nedir?

3) Yapmis oldupunuz agiklama ile gectifimiz gtinlerde baz: tapu miidiiriiiklerinde
meydana gelen istenmeyen olaylar genellemis ve bunu kabul etmis mi oluyorsunuz?

4) Her iki agiklama da tapu miidiirliiklerinde ¢alisanlarmizi zan altinda birakmustir. Bu
durumu nasil bertaraf etmeyi diigintiyorsunuz?

5) Mevcut bir sorunun ¢dziimii aranmasi gerekirken, bu sorunu bahgis olarak
nitelemek ve bunu genellemek ilkeli yénetim anlayisla ne kadar bafdagmaktadir?

6) Tapu ve kadastro iglemlerinde ¢agdas standartlan yakalamak igin 2003 yilindan bu
yana ne gibi galigmalar yapiimistir? E-tapu gibi elektronik ortamda hizmet vermeyi diistiniiyor
musunuz?

CEVAPLAR:

Vatandaglarimuzin  ev  aldiklarinda ¢ok sevindikleri i¢in Tapu Miidiirliklerinde
calisan memura kendiliklerinden verdikleri paray:; bahsis olarak gordiikleri seklinde yapilan
aciklamalarin tamam dikkatle incelendiginde, bunun mesru ve yasal olmadig, Idare olarak da
en bilyiik sikintimizin bu oldugu ve bununla miicadele edildigi vurgulanmigtir.

"Bahsis" tabirinin kullanilmasindan kasit, verilen bu tip paralan bahsis olarak
gordiigiimiizden ya da sug olmadifun iddia ettigimizden degil, vatandagta, sanki memura verilen
bu tiir paralarin bahsis oldugu gibi yanhs bir kaninm olusmasidir. Bu yanlis kamdan dolay: Idare
olarak sikinti ¢ekilen ve miicadele edilen sorunun bu oldugu vurgulanmugtir. Toplumca kabul
gbrmils bir takim adetlerin, giinliik hayatta olagan gorillen bir takim ahgkanliklann kamuya
yansidigl zaman yarathig sikintilart gz éniine sermek ve haliyle bununla miicadelenin de Idare
olarak en biiyiik sorun oldugunu belirtmektir.

Yapilan acgiklamanin tamami dikkatle incelendiginde, yanlis yorumlanabilecek bir
durum olmadif1 goriilecektir. Bu baglamda, yapilan agiklamalar da vatandagca verilen bu tip
paralarin sug oldugu ve buna karst oldugunu izah etmekten bagka bir sey degildir.

Bu itibarla riigvet nedir, bahsis nedir gibi ayr1 ayrn tammlamalar yapmaya da gerek
yoktur. Her ikisi de sug¢ unsurudur. :
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Sahstm ve Tapu Genel Midirtimiiz tarafindan yapilan agiklamalarda; Tapu
Miidiirliiklerinde meydana gelen isienmeyen bu olaylan kabul etmemiz degil, tam tersine
bunlaria miicadele edildigi ifade edilmektedir. Savcilik¢a yapilan adli sorusturmanin yam sira,
Genel Midtrliigiin Miifettislerine de idari sorusturma emri verilmigtir.

Agiklamalanmizda  tapu  midirliigii  personelini  zan altinda  biraktifzmzi
diigiinmityorum. Zira o agiklamalarimizda bitlin memurlarmmizin bu sekilde menfaat temin
ettigi seklinde yorumlapabilecek bir ciimle sdylenmemistir. Bu sekilde menfaat temin eden
personelle miicadele edildigi vurgulanmigtir. Bir kurumun icerisinde dzveri ile ¢alisan personel
ile kotil niyetli personel arasinda ayirim yapilmamast herbalde distiniilemez.

Tapu ve Kadastro iglemlerinde ¢agdas standartlar1  yakalamak  i¢in
2003 yili Ekim ayindan itibaren, vatandaslarimizin iglemlerle ilgili sikayet¢i olduklar
hususlann anmda Genel Midiirliige iletmeleri bakimindan, Alo-Tapu hatti kurulmugtur.
Vatandaslarin iglem aninda yasadifi olumsuzluklari derhal bildirebilecegi bir birim
kurulmus ve gelen talep ve sikayetlerle ilgili amnda degerlendirmeler yapilmaktadur.

Tapu islemlerinin sirastyla yapilmasi i¢in 6n bagvuru sistemine gegilmig olup, sirast gelen
ve evraki tamam olan vatandasin isi aninda ve swasiyla yapilmaktadir. Biitin Tapu
birimlerindeki hizmetler elektronik ortamda verilmektedir. ' ‘

Birimlerimizin arac-gere¢ vb. donamimlan ile mekansal ihtiyaclari gerektigi sekliyle
karsilanmakta olup, boylece daha ferah ve genis ¢aliyma ortamlarinda hizmet verilmeye
baglanmistir.

TAKBIS (Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi) projesine hiz verilmis olup, islemier
clektronik ortamda viiriitiilmektedir. Projenin tiim Tapu Midiirliiklerimize yayginlagtiriimas:
calismalann devam etmektedir. Biiyiik sehirlerimizin Midiirliklerinde proje uygulamaya
gecmistir. fslem hacmi diigiik olan tagra birimlerinde ise gecis asamasi c¢alismalar
stirdiiriilmektedir.

Vatandagimizin  Tapu Miidiirliikklerinden hizmet alim1  Avrupa standartlarimin
iizerindedir. Islem evraki tamam olan vatandagimizin tapusu takriben 15-20 dakika gibi kisa
siire iginde verilmektedir. '



