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ANKARA MILLETVEKILIi SAYIN NESRIN BAYTOK'UN
7/6924 SAYILI YAZILI SORU ONERGESI VE CEVABI

Posta, sehir, kasaba ve beldelere gliniibirlik giderken ve konutlara dagitilirken,
kdylere ise haftada bir giin gitmekte ve konutlara dagitilmamaktadir. Mektuplar énce
muhtara verilmekte ve muhtar inceledikten sonra kahvehaneye birakilmaktadir. Eger
posta sahibini bulursa gansh sayilmaktadir,

Vizyonunu, ‘Geligmis teknolojiyi kullanan yetkin personel ile etkin hizmet ve
mutlu misteriler’ olarak belirleyen ve bu vizyonla ‘Kalite Yonetim Sistemi Belgesi’
alan T.C Posta Isletmesi Genel Midiirliigii'niin, kdylere yaptigi mektup dagitim
modeli, bir insan hakki olan haberlesme ozgirliifiine ve haberin kutsalligina
aykindr.

Bu ¢gergevede;
SORULAR:

1- Posta, kéyde once muhtarin sansiiriinden sonra da kahvedekilerin elinden
geemektedir. Haberin gizliligine ve kutsalhfina saygisizhk olan bu sistem,
haberlesme 6zgiirliigiine kisitlama getirmek olmuyor mu? Kéyliintin insan haklarini
kim koruyacak?

2- Kdyde oturan bir kimse hem acil durumlarda, gecikmeden dolay1 zarar
gormekte, hem de giinliikk bir gazeteye abone olma sanst olmadig: icin bilgilenme
hakkindan mahrum kalmaktadir. Bu dagitim neden gecikmeli olmaktadir? Giinlitk
posta ve gazete dagitiminin yapilmas: konusunda bir diizenleme yapmayi diisiiniiyor
musunuz?

CEVAPLAR:

Ulkemiz genelinde bulunan 43.977 adet kéyiin dagitim hizmetleri; Posta
Kanunu ve Posta Tiiziigli hikiimlerine uygun olarak Posta Dagitim Hizmetleri
Yénetmeligi'nde yer alan ilgili madde hiikiimleri dogrultusunda kéyiin arazi yapisina,
toplu ve dagmik yerlesim 6zelliklerine gore haftalik sefer programlar1 dahilinde bir
veya iki seferli olarak yaya veya motorize seklinde yiiriitiilmektedir.

Posta Dagitim Hizmetleri Yonetmeliginin 144.maddesinde "kdylerde
oturanlarin adina gonderilmis olan kayith ve kayitsiz génderiler ile merkezde teslimi
gereken gonderilerin haber kagitlan alicmm adresinde teslim edilir" hiikmii
dogrultusunda, kdyde ikamet eden ve dagitim esnasinda adreslerinde bulunanlarin
gonderileri kendilerine veya ayni ¢at1 altindaki yakinlarma teslim edilmektedir.

Kayitli gonderiler ise alicilarin yukarida bahsedilen nedenlerle magduriyetinin
Onlenmesi igin iste§i dogrultusunda veya dilekge alinmak suretiyle alicinmn
yakinlarina veya koylin iist diizey sorumlusu olan muhtar veya azalardan birine teslim
edilmektedir.



2.

Mevcut durumda 35.661 koyde motorize olarak dagitim hizmetleri
yliriitiilmekte olup, kalan 8.316 kdyde de motorize dagitima gecirilmesi icin
caligmalar siirdiiriilmektedir. Tamamlandiginda tiim k&ylerimize motorize olarak daha
kaliteli ve modern anlamda dagitim hizmeti gétiiriilmesi miimkiin olacaktir.

Belde ve kéylerde PTT hizmetlerinin aksatilmadan yiiriitiilmesi amaciyla 2007
yilindan itibaren agilmasina ihtiyag duyulan ve yarar goriilen yerlerde otomasyon
sistemi lizerinden hizmet verecek PTT Acenteligi igin ilana ¢ikilmakta, talipli
bulunan yerlerde otomasyon sistemi iizerinden hizmet verilmek suretiyle PTT
Acenteligi agilmaktadir.

Ayrica, manuel olarak hizmet veren acenteliklerle birlikte Subat 2009 ay1 sonu
itibariyle 677 k6y veya beldede PTT Acenteligi marifetiyle hizmet verilmekte olup,
bu acenteliklerin 311 adedi otomasyon sistemi iizerinden faaliyet gostermektedir.

PTT Acenteligi bulunan yerlerde ise dagitim hizmetleri acente tarafindan
aksatilmadan yerine getirilmektedir.

PTT Acenteligi bulunan yerlerde ise dagitim hizmetleri acente tarafindan
aksatilmadan yerine getirilmektedir.

Vatandaglarin PTT Dagittm hizmetlerinden olan yakinmalart &nlemek
amaciyla;

2002 yilmda 150 adet Panel tagit alinmis, 2 Milyon 256 Bin 197 TL,

2003 yilinda 100 adet Panel tasit ile 300 adet Bisiklet alinmis, 1 Milyon 843
Bin 320 TL,

2004 yilinda 2 adet Kamyon, 48 adet Panel tasit, 50 adet Motosiklet ile 505
adet Bisiklet alinmig, 1 Milyon 302 Bin 957 TL,

2003 yilinda 50 adet Panel tagit 862 Bin 576 TL,

2006 yilinda 42 adet Panel tasit ile 1843 adet Sooter tipi Motosiklet alinmis, 4
Milyon 862 Bin 560 TL,

2007 yilinda 30 adet Panel tasit ile 600 adet Scooter tipi Motosiklet alinmis, 1
Milyon 597 Bin 360 TL harcanmustir.

Toplam 420 adet panel, 50 adet motosiklet, 2443 adet scooter tipi motosiklet,
805 adet bisiklet ve 2 adet kamyon i¢in 12 Milyon 724 Bin 970 TL harcanmustir.



