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SAGLIK BAKANLIGI
_ Hukuk Miisavirligi
Say1 : B.10.0.HKM.610005/ {2598 )
Konu: Yazili soru énergesi cevabi 4 0 Dii 2009

TURKIYE BUYUK MILLET MECLiSi BASKANLIGINA

ILGI: 13.08.2009 tarih ve KANKARMD A.01.0.GNS.0.1000.02-7/8909/15015/32514 sayth yaziniz.,

Kitahya Milletvekili Alim ISIK tarafindan Sayin  Bagbakana tevcih edilip,
Bakanhfimiz koordinatérliigiinde cevaplandiriimas: tensip kilinan “Medula uygulama
program” na iligkin 7/8909 swa sayih yazh soru Omergesinin cevabi ilisikte
sunulmaktadir.

Arz ederim.
Prof. Dr. Recep AKDAG
Saglik Bakam
EKLER :

Ek-1. Onerge cevabr




. Kiitahya Milletvekili Alim ISIK tarafindan Saym  Bagbakana tevcih edilip,
Bakanligimiz ~ koordinatorliigiinde cevaplandinilmas: tensip kilinan “Medula uygulama
program” na iliskin 7/8909 sira sayih yazih soru Onergesinin cevabidir:

SORULAR:

TBMM internet sitesinde “siiresi icinde cevaplandinlmadigindan gelen kagitlarda
yayimlandig1” belirtilen 7/7826 Esas numaraly yazih soru dnergemde; Genel Saglik Sigortasi
(GSS) ve hastaneler arasinda fatura bilgilerini toplamak, degerlendirmek ve geri 6demesini
gergeklestirmek igin olusturulan ve MED(ikal) ile ULA(k) kelimelerinden tiretilen
MEDULA uygulama programmm kullanima girmesiyle tilkemiz genelinde bir ¢ok hasta,
hasta yakini, hastane ve SGK calisam Snemli sikintilarla yiuzytze geldigi belirtilmigtir.
Omegin, Kiitahya Devlet hastanesinde bir giin tedavi gériip hastaneden ¢ikarilan bir hastamiz
25 giin sonra Gazi Universitesi Hastanesine tedavi icin bagvurdugunda, kendisinin hala
MEDULA sistemine gére Kiitahya Devlet Hastanesinde yatiyor goriidiigii ve hastaneye
kabultinin miimkiin olamayacagt cevabiyla kargilagmrstir,  Uygulamada bircok sorunla
kargilagilan MEDULA sistemiyle ilgili olarak;

1. 01.04.2009 tarihinden itibaren kullamlmaya baglanan MEDULA V3 yazihmiyla
ilgili olarak hitkiimetinize iletilen 6nemli yazihm ve donamim hatalan var midir? Varsa bu
hatalar ve hata kaynaklan var m:dir? Varsa bu hatalar ve hata kaynaklar nelerdir? Bunlarn
giderilmesi i¢in hangi tedbirler alinmigtir?

2. MEDULA sistemi ile hastanelerin kullandi1 difer otomasyon programlarnin
biitlinlestirilmesi amaciyla nasil bir calisma yapilmaktadir? Otomasyonun tamamlanmasi ve
sistem siireclerinin hatastz kullanima sunulmas: ne zaman miimkiin olabilecektir?

3. Sosyal Giivenlik ve Caligma Bakanlig1 ile Saglik Bakanliginin MEDULA sistem
altyapis1 ne durumdadir? 2009 yilinda bu altyapilar i¢in ne kadar yatirim yapilmasi
planlanmigtir? Bu yatirimlara iligkin biitge ayrlmis mudir?

4. MEDULA yazilimimn son ¢tkan yGnetmeliklere gore yeniden diizenleme
¢ahsmalan yapilmakta midir? Eger yapilmaktaysa bu dtizenlemelerin program kullanictlarina
etkisi ne olacaktir?

5. MEDULA yazilimi, donanim ve kullanim hatalar1 nedeniyle tedavisi tamamlanmig
hastalarin yatmaya devam ettigi gerekgesiyle simdiye kadar devletce fazladan $deme yapilmg
mdir? Yapildiysa 6demenin kamu ve 6zel hastanelere gore dagilim nasildir?

CEVAPLAR:

MEDULA, Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan SGK ile saghk tesisleri arasinda,
saglik tesislerinin i¢ siireglerine miidahale etmeksizin, fatura bilgisini elektronik olarak
toplamak, hizmetlerin 6demesini gergeklestirmek igin, olusturulmug biitiinlesik bir sistem
olarak tamimlanmaktadir, MED(ikal) ULA(k) sézciiklerinden olusmaktadir. Medikal haberci
anlamma gelmekte olup web servisleri araciigy ile genel ve basit iletisim protokoliinii
desteklemektedir. Genel Saglik Sigortasiin biligim altyapisii gok uzun yillar tasiyabilecek
bir yaklasim benimsedigi belirtilen sistem, saglikla ilgili hizmet treten her tiirlij kurumy,
saglik hizmet sunucusu olarak tammlanmaktadir. Saghk hizmetinin almdig1 kuruluslardan
gelen ve yapilan hizmetlere ait bilgi ile faturalann elektronik ortamda kaydmimn yapilabildigi,
bu kayitlar tizerinden gerekli inceleme ve kontrollerin yapilabildigi, bu elektronik bilgiye
dayali 6demeyi gerceklestiren bir sistemdir. :

MEDULA sistemi 15.06.2007 tarihinde Ozel saglik kuruluslan, 01.09.2007 tarihinden

itibaren de kamu saglik kuruluslani tarafindan kullanilmakta olup, 31.12.2008 tarih V%Q?Q)??\:w
sayih Resmi Gazete’de yayimlanan Teblig ¢ergevesinde MEDULA V3 uygulaaﬁms;, ise- & %”g
i‘ & &4 “'

01.04.2009 tarihi itibariyla ylirtirlige girmigtir, & .=




. S6z konusu uygulama yuriirltige girmeden &énce SaZlik Bakanlifinca yiiriitiilen
¢aligmalar sonucunda MEDULA V3 uygulamas: ile birlikte ortaya ¢1kabilecek muhtemel
sorunlar tespit edilmis ve Sosyal Giitvenlik Kurumu’na bildirilmigtir. Ayrica uygulamada,
saghk kurum ve kuruluglarindan Saghk Bakanlhgina intikal eden MEDULA V3
uygulamalarina iligkin sorunlar SGK Bagkanligina bildirilmekte ve sistemin gelisimine destek
olunmaktadir,

Uygulama Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanhigi’nea ylirittiilmekte olup, alinan bilgiler
gercevesinde;

Cevap 1- MEDULA V3 yazilmiyla ilgili olarak her hangi bir yazihm ya da donarum
hatas1 mevcut degildir. Sistem devreye alndigr  01.04.2009 tarihinden itibaren aksamadan
hizmet vermektedir.

Sistern, Kurum tarafindan saglanan iletigim servislerini kullanarak, saghk hizmetlerine
iliskin 6demeye esas bilgilerin gonderilmesini saglamaktadir. Kurum tarafindan saglanan
iletigim servisleri hazir ve ¢alisir durumda olmasina ragmen, saglik hizmet sunuculan
altyapisindan (bilgisayar yazilimlan vb.) ve ¢ogunlukla kullanicr hatasindan kaynaklanan
aksamalar olusmakta ve yanlg iglemler yapilmakta, bu durumiarda ilgili kurulusa dogru islem
yapilmasi ve aksamalarin giderilmesi konusunda geri bildirim yapilmak siretiyle basarisiz
kullanimlar igin, Kurum tarafindan destek hizmetleri verilmektedir.

Kurum, sahip olduklan yazilimlar ile MEDULA Sistemi’ne bilgi gondermek isteyen
saghik hizmet sunucularina:

E-posta : yeniversiyon@sgk.gov.tr.

Telefon : +90 312207 83 75 (PBX 4 Hat)

Fax ' ' 1 +90312207 87 86

Resmi Bagvuru : Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanligi, Hizmet Sunumu Genel

Miidiirliigi ve Genel Saglik Sigortasi Genel Midiirliigi
Yiiz yiize goriigmeler : Hizmet Sunumy Genel Miidiirliigii, Genel Saghk Sigortasi Genel
Miidiirligii ve Saghk Sosyal Giivenlik Merkez Midiirliikleri

kanaliarndan her hangi birine bagvurmalar: halinde, destek hizmeti alabilmeleri i¢in
altyapt hazirlamgtyr.

Cevap 2- MEDULA Sistemi’ni kullanan tm saghk hizmet sunuculannin,
kullandiklari otomasyon programlar ile ilgili entegrasyonlarim yapmalarim saglamak iizere:

a) Test caligmalani yapilmak tizere MEDULA V3, 01.12.2008 tarihinde, test amagli
kullanima agilmus, entegrasyon icin 4 aylik test ortarm saglanmigtir.

b) Yazilim sirketleri i¢in MEDULA Sistemi ile ilgili entegrasyonun nastl yapilacag:
hususunda yazil dokiimaniar hazirlanmstur,

¢) MEDULA Sistemi entegrasyonunu yapacak yazihm girketleri, tliim Tiirkiye
genelinde katihmin saglandig; 2 ayr1 toplant: (¢calistay) ile bilgilendirilmigtir.

d) Tim saglik hizmet sunucularim bilgilendirmek iizere, sistemin devreye almdig
01.04.2009 tarihinden once, Ankara, Istanbul, izmir, Adana, Kayseri, Samsun, Antalya
illerinde, yonetici ve hastane otomasyon sistemi kullamecrlarina ve yazilim girketlerine egitim
verilmistir.

e) Saglik hizmetleri tarafinda testlerin yapildig: siire igerisinde, €-posta, telefon ve
resmi bagvurular ile talep edilen bilgiler, tereddiide diigiilen konular 5f"ék‘*edilen sorulara
iligkin cevaplar sunulmugtur. F




f) Sistemin uygulamaya gegirilmesini kolaylagtirmak tizere, Kurum Saglik ve Sosyal
Givenlik Merkezi Mudiirliikleri personeli, mevzuat ve MEDULA Sistemi konusunda
bilgilendirilmistir.

Cevap 3- MEDULA Sistemi, 2008-2009 yili igerisinde yapilan yeni yatirimlar ile
gelistirilmis sanal sunucular iizerinde ¢alismakta, hizmet vermektedir. S6z konusu alt yapt
kaynaklan, bu giin igin en yogun gelen talepleri, %50 kapasite kullammi ile
kargilayabilmektedir. S6z konusu sanal sunucu altyapisi, ihtiyag halinde hizla devreye
almarak, ihtiyag halinde kapasite artirimim kargilayabilecek olan bir altyaprya sahiptir. Ayrica
ana sistemin kapasite kullanim da en tist seviyeye cikarilmigtir,

A

Cevap 4- MEDULA Sistemi, geregi halinde hizlica ylirtirliige giren y6netmelikler ve
tebligler dogrultusunda yeniden diizenlenmektedir. Séz konusu diizenlemeler, MEDULA
Sistemi’nin yapis1 geregi, saglik hizmet sunucular: otomasyon sistemi ile MEDULA Sistemi
arasinda bilgi aligverigi yapmay: saglayan dizenlemeler olup, hastane otomasyon sistemleri
izerinde kapsamli degigiklik yapilmasini  gerektiten  diizenlemeler olmamaktadir.
Degisiklikler MEDULA Sistemi yeni versiyonlari ile isletime alinmaktadr.

Ayrica yeni diizenlemelerin programcilara ve saghk hizmeti sunucularina
olugturabilecegi giicliikler en aza indirilecek ve ihtiyaglar en iyi karsilayacak sekilde iletisim
imkanlan1 kullamImakta ve destek hizmetleri verilmektedir. Bu nedenle uygulama kilavuzlan
hazirlanmakta ve duyurular yapilmaktadir.

Cevap 5- MEDULA Sistemi, saglik hizmet sunucularmm vermis olduklan saghk
hizmetleri geri ddeme sisteminin 6nemli bir pargasidir, Sistem, saglik hizmet sunucularina
ddemeye iliskin bilgileri elektronik olarak gonderme imkam vermektedir. Yapilan beyanlar,
Ornekleme oraminda incelenmekte ve Sdeme sisteminin diger islem adimlan yiiriitiilerek,
kontrol edilmekte ve sonuglandinlmaktadir. Bu itibarla, yazilim, donanim ve kullanic: hatalar:
nedeniyle, tedavisi tamamlanmis hastalarm yatmaya devam etmesi gerekgesiyle bu giine
kadar (MEDULA V3 &ncesi) Devletge fazladan yapilan 6demelerin kontroli, tiim iglemlerin
kontrol edilmesi ile bulunabilmektedir. Bu durum ilgili hastanelere yapilan 6demelerden
kesinti yapilarak tahsil edilmektedir.

Geri 6deme sistemi geregince, kontroller sirasinda pek ¢ok nedenle kesinti yapilmakta,
bu kesintiler ilgililer ile mutabik olunduktan ya da itiraz siireci tamamlandiktan sonra
gergeklestirilmektedir,

Iginiz igin tesekkitr ederim.




