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KUTAHYA MILLETVEKILj SAYIN ALIM ISIK’IN
7/7324 SAYILI YAZILI SORU ONERGESI VE CEVABI

Ulkemizde sabit telefon hattr ile goriisme hizmeti veren tek kurulus olan Tiirk
Telekom'un miisterilerinden aldig1 degisen rakamlarda sabit icret uygulamasinin,
aleyhine yarg: kararlarina ragmen, devam ettigi ve bunun karsiligmda 2007 yilinda
kaldirilan "tilketicilere ticretsiz kontsr verilmesi" uygulamasinin da devam ettigi
yoniindeki sikayetler siirmektedir. Bu konuyla ilgili olarak;

SORULAR:

1- Halen Tiirk Telekom'a kayitl: kag adet sabit hat abonesi bulunmaktadir? Bu
uygulama ile Telekom'un 2008 yili kazanci ne kadar olmustur? 2009 yilinda ne kadar
kazanmasi beklenmektedir?

2- Vatandaslarimizin almadig1 hizmet karsihiginda 0demeye devam ettikleri by
sabit licret uygulamasi, yarisindan fazlas; yabanctlara ait oldugu halde adi hala Tiirk
Telekom olarak devam eden kurulusa haksiz kazang saglamaya yol acmamakta
midir? Simdiye kadar bu paralardan geri Gdeme yapilmis midir? Yapildiysa kac
aboneye ne kadar 6deme yapilmigtir?

3-Mart 2007'den bu yana yapilan sabit demeler karsiliginda abonelere iicretsiz
kontdr verilmesi ya da bu bedellerin geri 6denmesi diisiiniilmekte midir?

4- Sadece internet hizmeti 'almak isteyen aboneler, telefon hizmeti almasa bile
bu {icreti hangi gerekce ile ddemek zorunda birakilmaktadir? By uygulamaya ne
Zaman son verilecektir?

S-Vatandasglarimizin  bu  konudaki magduriyetinin  giderilmesi igin
Bakanligmizca herhangi bir calisma yapilmig ya da yapilmakta midr?

CEVAPLAR:

Tirk Telekom A.S. 13.11.2003 tarih ve 2003/6403 sayil: Bakanlar Kurulu
Karari ile girket hisselerinin en az %51 inin tek seferde blok olarak satilmas; ve blok
satisi miiteakip, kalan hisselerin Bakanlar Kurulunca belirlenecek siireg gergevesinde
halka arzin da dahil oldugu metodlar ile Ozellegtirilmesi kararlagtirilmistir.

Bu kapsamda; Tiirk Telekom’un %55 oramindaki hissesinin blok olarak satisina
iligkin ihalenin sonucu, Oger Telecoms Ortak Girisim Grubu ile Hisse Satig
Sozlesmesi 24 Agustos 2005 tarihinde, Tiirk Telekom’un ozellestirmesine yonelik
Hissedarlar S6zlesmesi ve Hisse Rehnj Sozlesmesi ve imtiyaz Sozlesmesi 14.11.2005
tarihinde imzalanmis olup, % 55 oranindaki hissesi Oger Telekomtinikasyon A.S.‘ye
devredilmis ve Tiirk Telekom bir kamu sirketi olmaktan ¢ikmistir, AT

Tirk Telekomiinikasyon A.S. 'nin (Turk Telekom) 2008 yili verileri‘itibariyle
abone say1si1 17.502.205 olup; briit satis geliri 7.986.136.751 TL, sabltucretgilm: is_’?
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Ote yandan; 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun “Tarifelerin
Diizenlenmesi” baghikli 13'incii maddesine gére isletmeciler, uygulayacaklari
tarifeleri, ilgili mevzuat ve Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu diizenlemelerine
aykir1 olmayacak sekilde serbestge belirleyebilmektedirler. Aynm:1 Kanunun 13.
maddesinin 1. fikrasinda “Tarife; abonman ticreti, sabit licret, konusma ticreti, hat
kiras1 ve benzeri degisik iicret kalemlerinden birisi veya birka¢i olarak tespit
edilebilir.” hitkmii yer almaktadir. Bu hiikiimden de anlasildig1 tizere sabit licret
igletmeci tarafindan uygulanan tarifeler kapsaminda yer almakta olup, sabit licret
alinmasinda her hangi bir hukuka aykiniik sz konusu degildir. Bununla birlikte Tiirk
Telekom tarafindan uygulanan tarifeler Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu
diizenlemelerine tabi olup, Tiirk Telekom tarafindan alinmakta olan sabit iicretler de
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu onayim miiteakiben uygulamaya
konulmaktadir.

Sabit Gicret, ses ve/veya veri iletiminde kullanilan telefon hattimn bakim ve
onarim maliyetlerini igermekle olup, fizikse! hattin aktif olarak tutulabilmesi icin
alinmaktadir. Abone sadece internet hizmeti talep etse dahi, telefon hattinin aktif
tutulmas: gerekmektedir ve bu islemin Tiirk Telekom'a maliyeti sabit {icret yoluyla
karsilanmaktadir.

Sabit iicret uygulamasi AB iilkeleri basta olmak iizere pek ¢ok iilkede sabit
telefon hattimin bakim, onarim ve iglétim maliyetleri karsihfinda alinmaktadir. Bu
yonilyle ele alindigmda kullanicilarin aldig1 hizmetin ses hizmeti veya heriieterisim
hizmeti olmasi Snem arz etmektedir; zira her iki kullanimda dg'telefon hattmin
bakim, onarim ve igletim maliyetleri bulunmaktadr. - : =4




