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KUTAHYA MiLLETVEKILI ALIM ISIK’IN 7/7826 ESAS NO’LU YAZILI
SORU ONERGESINE ILISKIN CEVAP

MEDULA sistemi 15/06/2007 tarihinde 6zel saglik kuruluslan, 01/09/2007 tarihinden
itibaren de kamu saglik kuruluslan tarafindan kullamlmakta olan bir elektronik kontrol ve
faturalama uygulamasi olup, ddeme iglemleri bu bilgilere gore yapilmaktadur.

Ayrica yeni versiyona gecilmeden Once Aralik 2008 ve Subat 2009 tarihlerinde tiim
yazihim firmalarina, yine ayni dénemlerde biiyiik il merkezlerinde ve Mayis 2009 tarihinde de
Ankara’daki tiim hastanelere bilgilendirme toplantilar1 diizenlenmistir.

MEDULA adiyla anian Sistemin 3. versiyonu Java Teknolojileri ile hazirlanmig olup,
IBM WebSphere Application Server iizerinde ¢alismaktadir.

MEDULA V3 yazilimiyla ilgili olarak her hangi bir yazilim ya da donamm hatasi
meveut degildir. Sistem devreye alindifn 01/04/2009 tarihinden itibaren aksamadan hizmet
vermektedir.

Sistem saglik hizmet sunucularmin kendilerine ait yazilimlarinin, sosyal Glivenlik
Kurumu tarafindan saglanan iletisim servislerini kullanarak, saglik hizmetlerine iligkin
Gdemeye esas bilgilerin gonderilmesini saglamaktadir. Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan
saglanan iletisim servislerinin, servisler hazir ve ¢alisir durumda olmasina ragmen, saglik
hizmet sunucularn altyapisi (bilgisayar yazilimlar1 vb.) tarafindan ve ¢ogunlugn kullamci
hatas1 nedeniyle ilgili kurulusa dogru islem yapilmasiyla ilgili cevap doéndiirmektedir.
Basansiz  kullammiar igin, Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan destek hizmetleri
verilmektedir.

Sosyal Guvenlik Kurumu sahip olduklar yaziimlar ile MEDULA Sistemi’ne bilgi
gondermek isteyen saglik hizmet sunucularina:

E-posta : yeniversiyon@sgk.gov.tr.

Telefon 1 +90 312 207 83 75 (PBX 4 Hat)

Fax : +90 312 207 87 86

Resmi Bagvuru : Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanlifi, Hizmet Sunumu

Genel Miidiirliigii ve Genel Saghk Sigortas1 Genel Miidiirltigli bilgiteri duyurulmusgtur.

Aynca, MEDULA Sistemi’ni kullanan tiim saglik hizmet sunuculaninn, kullandiklan
otomasyon programlan ile ilgili entegrasyonlarin1 yapmalarini saglamak {izere:

a)Test ¢aligmalar1 yapilmak tizere MEDULA V3, 01.12.2008 tarihinde, test amacli
kullamima ac¢ilmis, entegrasyon igin 4 aylik test ortam: saglanmus,

b)Yazilin sirketleri igin MEDULA Sistemi ile ilgili entegrasyonun nasil yapilacag
hususunda yazili dokiimanlar hazirlanmis,

¢MEDULA Sistemi entegrasyonunu yapacak yazilim sirketleri, tiim Tirkiye
genelinde katilimin saglandigi 2 ayr: toplant: (¢alistay) ile bilgilendirilmis,

. d)Tim saglik hizmet sunuculanim bilgilendirmek {izere, sistemin devreye alindifi
01.04.2009 tarihinden Once, Ankara, Istanbul, Izmir, Adana, Kayseri, Samsun, Antalya
illerinde, yonetici ve hastane otomasyon sistemi Kullanicilarma ve yazilim girketlerine egitim
verilmis,

¢)Saghk hizmetleri tarafinda testlerin yapildig: siire igerisinde, e-posta, telefon ve
resmi bagvurular ile talep edilen bilgiler, tereddiide diigiilen konular ve merak edilen sorulara
iligkin cevaplar kargilanmis,

f)Sistemin uygulamaya gegiritmesini kolaylagtirmak iizere, Kurum Sagllk S .
Giivenlik Merkez Miidirliikleri personeli, mevzuat ve MEDULA Sistemi ,
bilgilendirilmistir. A i

Hastanelerdeki HBS yazilimlar1 ile MEDULA arasindaki entegrasyon ye
islemlerinde zaman zaman ortaya ¢ikan teknik aksaklikiar olsa da sorunun esasiny;té




idari sorunlar teskil etmektedir. Hastaneler MEDULA entegrasyonu igin ek bir bitce
ayirmamakta, genellikle hastanelerle firmalar arasinda yapilan stézlesmelerde yer alan “kanun,
tiiziik ve her tiir mevzuattan kaynaklanan degisikliklerin yazilimlara yansitilmasi” mevcut
stzlesmeler kapsaminda yerine getirilmektedir.

Ozetle teknik altyapida sorun yoktur, Bakanhk Hastanelerinde bu entegrasyon igin
Ozel biitge ayrilmamaktadir.

MEDULA Sistemi, 2008-2009 yil1 igerisinde yapilan yeni yatirimlar ile gelistirilmis
sanal sunucular iizerinde ¢aligmakta, hizmet vermektedir. S6z konusu alt yap: kaynaklari, bu
giin icin en yogun gelen talepleri, %50 kapasite kullamm ile karsilayabilmektedir. Soz
konusu sanal sunucu altyapist, ihtiyag halinde hizla devreye alinarak, ihtiya¢ halinde kapasite
artinmim karsilayabilecek olan bir altyapiya sahiptir. Ayrica ana sistemin kapasite kullanim
da en Ust seviyeye ¢ikanlmstir,

MEDULA Sistemi geregi halinde hizlica yliriirliige giren yonetmelikler ve tebligler
dogrultusunda veniden diizenlenmektedir. S6z konusu diizenlemeler, MEDULA Sistemi’nin
yapist geredi, saghk hizmet sunuculan otomasyon sistemi ile MEDULA Sistem’i arasinda
bilgi aligverisi yapmayi saglayan diizenlemeler olup, hastane otomasyon sistemleri {izerinde
kapsamli degisiklik yapilmasim gerektiren diizenlemeler olmamaktadir. Degisiklikler
MEDULA Sistemi yeni versiyonlar ile igletime alinmaktadir.

Aynca s6z konusu diizenlemelerin programcilar ve saglik hizmet sunuculan tarafindan
etkileri en aza indirilecek sekilde, ihtiyaglamn en iyi karsilayacak iletisim imkanlari
kullamlmakta ve destek hizmetleri verilmektedir. Bu nedenle uygulama kilavuzlar
hazirlanmakta ve duyurular yapilmaktadir,

MEDULA Sistemi, saglik hizmet sunucularinin vermis olduklari saglik hizmetleri geri
ddeme sisteminin énemli bir parcasidir. Sistem, saglik hizmet sunucularina ddemeye iliskin
bilgileri elektronik olarak génderme imkani vermektedir. Yapilan beyanlar, 6rnekleme
oraninda incelenmekte ve Odeme sisteminin diger islem adimlan yiiriitilerek, kontrol
edilmekte ve sonuglandinlmaktadir. Bu itibarla, yazilim, donamm ve kullamei hatalari
nedeniyle, tedavisi tamamlanmis hastalarin yatmaya devam etmesi gerekgesiyle bu giine
kadar (MEDULA V3 &ncesi) devletge fazladan yapilan ddemelerin kontroli, tiim iglemlerin
kontrol edilmesi ile bulunabilmektedir. Bu durum ilgili hastanelere yapilan 6demelerden
kesinti yapilarak tahsil edilmektedir.

Geri 6deme sistemi geregince, kontroller sirasinda pek ¢ok nedenle kesinti yapilmakia,
bu kesintiler ilgililer ile mutabik olunduktan ya da itiraz siireci tamamlandiktan sonra
kesilmektedir.




