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IZMIR MILLETVEKILI SAYIN SELCUK AYHAN'IN 7/9072 ESAS NO'LU YAZILI
SORU ONERGESINE ISTINADEN BAKANLIGIMIZCA HAZIRLANAN CEVAP

Ulkemizde son yillarda, termal turizmi ve SPA hizmeti veren otel ve tesis
yatmmlanmn hizla arttigy gérilmektedir. Tiirkiye'nin 700 yerinde, sicakliklan 20 C-
110 C arasinda 1.300 termal kaynaga sahip oldugu ifade edilmektedir.

Ulkemizin sahip oldugu bu zenginlife paralel olarak, saghk turizminin
geligtigi, termal ve “sudan gelen saghk” anlamina gelen SPA (Sanus Per Aquam)
hizmeti veren otel ve tesis yatmmlarinda artiglarin  yasandigt goézlenmektedir.
Termal turizm ve SPA merkezlerindeki bu artigla birlikte, yetigmis, nitelikli personel
sikintisimin yagandig: da basimumizda yer alan haberlerden anlasilmaktadir.

Ingiliz Daily Mail Gazetesi'nin, “Tiirkiye'deki SPA cehennemi” bashg: ile
duyurdugu haber 22 Haziran 2009 tarihinde bir ok ulusal basimimizda yer almistir.
(DHA, Turizmde bu sabah, 22 Haziran 2009) Haberde gecen iddialar otel
yetkililerince yalanlanmasina karsin, bu tiir olasi olumsuzluklar ve haberler iilke
turizmini kuskusuz olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle, eglenme ve dinlenmenin
yaru sira dogrudan saglik hizmeti veren bu tiir tesislerin hizmet sunumunda daha
ozenli olmasi, hizmet kalitesi ve nitelikli personel konusunda dikkatli davranmas:
gerekmektedir.

Bu bilgilere gére;

SORU 1: Bugiin itibariyle termal turizm ve SPA hizmeti veren fesis sayis1
nedir? Bu tesisler hangi il sinirlarimiz icerisinde yer almaktadir?

CEVAP 1: 2008 sonu gecici verilerine gore;

Isletme belgeli termal turizm tesis sayisi 37, yatak sayis1 9.935'dir. Bu tesisler
Afyonkarahisar, Amasya, Ankara, Aydin, Balikesir, Bolu, Bursa, Denizli, Izmir,
Kirgehir, Kiitahya, Nevsehir, Rize ve Yozgat il sinirlan icerinde bulunmaktadir.

Yatirim belgeli termal turizm tesis sayisi 13, yatak say1s1 8.175'dir. Bu tesisler
Afyonkarahisar, Aksaray, Ankara, Antalya, Balikesir, Bursa, [zmir, Kirsehir,
Nevgehir ve Yozgat il smirlan icerisinde yer almaktadir.
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SORU 2: Kiiltiir ve Turizm Belgesine sahip olmayan ya da belediye belgeli
SPA hizmeti veren;

a) tesis var madir?
b) tesis varsa, bu tesislerin sayis1 nedir?
¢)bu tesisler nasil ve kimler tarafindan denetlenmektedir?

CEVAP 2: a)Belediye belgeli olarak SPA hizmeti veren tesisler bulunmaktadir.
Turizm faaliyeti gdstermek icin Bakanligimizdan belge almak zorunlu olmayip
Bakanhigimizdan belge almadan da SPA veya bagka hizmetler sunan turizm
tesislerinin  faaliyet gostermesi  hususunda herhangi  bir yasal engel
bulunmamakiadr.

b)Bu tesisler kaplica niteliginde olup tesis sayist 33, yatak sayis: 5.593'diir.

¢)Bakanligimizdan belge almadan faaliyet gosteren SPA hizmeti veren tesisler
mahalli idarelerce denetlenmektedir. Ulkemizde turizm faaliyeti gésteren
igletmelerin, ttim ticari isletmeler gibi igyeri agma ve ¢alisma ruhsati altinda calisma
zorunlulugu vardir. Ruhsat diizenleme agamasinda ve igletme déneminde, tesislerde
bulunan gesitli diizenleme ve hizmetlerin $zel kosullanimun dikkate alinmas: séz
konusu ruhsatlar: diizenleyen yerel idarelerin yetki ve gérev alanindadir.

SORU 3: Termal turizm ve SPA hizmeti veren tesislerin hizmet kalitesi ve
personelin egitimi Bakanhginizca hangi aralklarla izlenmekte ve denetlenmektedir?

SORU 5: Bakanhgimz mevzuat, uluslararasi standartta SPA hizmeti
verilmesi icin yeterli midir?

CEVAP 3-5: SPA hizmeti Bakanlifimiz mevzuatinca tamumlanmus bir baghik
degildir. Bakanhigimizca belgelendirilebilen tiirler icerisinde Termal Tesisler ve
Saghkli Yagam Tesisleri tarumlanmg olup bu tesislerin nitelikleri Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik ile dlizenlenmistir. Séz
konusu Yonetmelik geregi, dogal unsurlarmn tedavi amaciyla kullanildig: bu tesislere
iligkin bagvurularda Saglik Bakanhgindan uygun gérits yazst istenilmektedir.
Bakanlifimiz denetimlerinde ise Bakanligimizdan belgeli diger tesisler gibi, belirtilen
tesislerin hizmet kalitesi ve mahal nitelikieri degerlendirilmektedir. Bilindigi tizere
saglik ve tedavi amaciyla yapilan diizenlemeler Saglik Bakanlig: denetimindedir. Soz
konusu hususlar bagh bagina uzmanlik konusu olup Bakanligimizin gérev ve yetki
alani, mevzuati veya personeli bu konularda denetleme yapmaya uygun degildir.
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Halen SPA hizmetleriyle ilgili uluslararas: standartlar bulunmamaktadir.
- ISO/TC 228 baghig altinda turizm ve ilgili hizmetlere iligkin uluslararas: standartlarin
tamimlanmast calismalarma 2005 yilinda bastanmus olup tibbi SPA’lara iligkin
standart hazirlama cahsmasi halen siirmektedir. Sz konusu calismanun uluslararas:
bir standart olarak kabul edilmesi ve ilkemiz turizmi i¢in gerekli ve faydali
gortilmest halinde Bakanhimizca degerlendirilecektir.,

SORU 4: Son 6 yilda termal turizm ve SPA hizmeti almak lizere tlkemize
gelen turist sayisi ve bunlarin yillara gdre dagilimi nedir?

CEVAP 4: Ulkemize gelen son bes yila ait yabana ziyarelcilerin gelis
nedenlerini g&sterir listeler ektedir.
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L7 Gelis nadeni, galir diizeyi ve sepahatin organize sekline gére cilue yapan yabanet Feyaretcter, 2007

Gelir diizeyi v seyabatin arganize bicisi

Cok ditsitk - Vary lew

Diigiik - e Lieta - i

Teplan: Bireysat Paket tur Bireysel Pzket tar Biveyrel Pakeat bur
Galis nedeni i Tt Perzonally Facksgs dow Personaliy Fockoge tew Carsanally Huckegs bour
Treplan 23§17 0B1 283437 . 223104 1353 488 ¥21 143 6 537 7251 G073 315
Gegi, =flence 10 890 338 [23G7 _ 175 252 30 355 TI054% 2553 6% 4747 353
Kiilkiir 1154 624 12 77% 18 235 £l 837 5% aig 333 143 352 08
Sportif fiskiler ‘ . 303 oes 8738 3768 . 2ism o ean 114 785 7% 87
Yaknalag Ziyaret 2 658 G342 21258 3377 JiE 7EE F2i3 I FFE R FhARS
Sadidk 134 603 4333 L8495 10 212 7Frez T2 658 33 Sea
B _ . 127 787 3562 . . 3459 £33 §zi4 37 544 55 353
Alizvaris ) 1693357 43 583 . VEoa 25 ted 2159 S5 029 252 7h
Toplanty, kotferans, kurs, )
sEmitnar £37 332 £ gF 32k 31 %52 2y 6D 37 23862
Giirav 5£3 892 . . 5 4ak . 3534 36 088 : F751 303 538 46 119
Ficari fliskiter, fuar ' BES 014 BEFT 1676 48 329 (3% | 453135 . 6L 100
Transit . 38 133 ' E- ’ - 2118 FE3 ) 21358 TEES
Ejitim 135 304 . sm 185 16035 . 2864 . €403 oase
ﬁiﬁer ’ X ' 117178% 25252 6118 332 158 5% 285 . M3 795 - 320673
Beraberinds gidan : 3777 157 - - - - - -

2.8 Gelis nedan, geliv diizeyi ve seyahatin organize sekline gére gz yapan vatawdas dyatetciler, 2097
[Yent chigmnda ikemet aden vatandaglar| : .

Gelir ditzayi ve soyahatin organize bicimi
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3.4 Gelis nedeni, gelir diizeyi ve seyahatin organize gekline gére gikig yapan yabanct ziyaretgi sayisi, 2004-2005

Getir ditzeyi ve seyahatin organize bigimi

Diisitk-Low Orta-Middle
Seyahat acentasy Seyahat acentasi/
) tur isletmeteri tur igletmeferi
Topilam Bireysel Travel agency/ Bireysel Travel agency/
Yilar Gelig nedeni Total Personally Tour opefators Petsonally Tour operators

2004

995 831 6379477

835 333
™

41 770

Yakinlari ziyaret

653 011 104 632
o y AR

Dini 61 053 4 587 6 825 . 20879 19 054

Toplanh, konferans, kurs; seminer : 324152 10019 7 530 lz3gzg 82332

633 994 43103

Egitim 13763 3326 74743 . 15852

Beraberinde giden 2721176 - - - -

Toplam 20 522 621 " 1223396 1022 486 4 982 218 7835 045:

37 599 316 966

Beraberinde giden 3218792

TURKSTAT, TOURISM STATISTICS, 2004-2005
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3.4 Number of departing foreign visitors by purpose of visit, income leve! and types of travel organization, 2004-2005

income class and types of travel organization

Yiiksek-High
Seyahat acentasy/ Beraberinde
tur igletmeleri giden
Bireysel Travel agency/ Accompanyingl
Personally Tour operators persons _ Purpose visit Years

2004

824 247 1176 948

2721176
¥

- - 2721178 Accompanying persons

2005

945 268 1494 417 3218792 : Total

80020 147 302 - : Cuiture

60 905 64 653 - - Meeting,conference, course, seminar

102 490 : 46036 - ' Cam. relations, Exhibitions

L

- - 3218792 Accompanying persons

TUIK, TURIZM ISTATISTIKLERI, 2




