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ISTANBUL MILLETVEKILI SAYIN LOKMAN AYVA’NIN
7/7331 SAYILI YAZILI SORU ONERGESI VE CEVABI

SORULAR:

1. Ulkemizde hizmet vermekte olan gsm operatérlerinin bir kampanyaya
baglamadan Once konuyla ilgili altyap:t arastirmasi yapmasina iligkin herhangi bir
diizenleme var midir? Yoksa, bu operatdrlerin kullanicilari firmalarin, herhangi bir plan
program tamimayan rekabet duygularina mi1 emanet edilmistir?

2- Son 2 haftada vatandaslarimiz ilgili firmanin ihmali nedeniyle ciddi sikintilarla
kars1 karstya kaldi. S6z konusu firma agisindan bu sorunlara yol agmanin bedeli ne
olacaktir?

3. Benzeri sorunlarin tekrarlanmamas:i igin ne gibi tedbirler alinmasi
planlanmaktadir?

4- 40 kisilik otobiis i¢in 300 bilet satmak anlaminda olan bu uygulamalarin diger
operatorler tarafindan da yapilmasim engelleyecek bir calisma var midir?

5- Bu konuda herhangi bir miieyyide uygulamayan BTIiK Kurumuna karsi
vatandaglarimizin ne gibi iglemler yapma haklar vardir?

6- GSM operatorlerinin yanlista kartel olusturmalarimi engelleyecek &nlemler
nelerdir?

CEVAPLAR:

Ulkemizdeki GSM isletmecileri, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK)
tarafindan belirlenen tavan fiyat altinda kalacak sekilde mevzuat cergevesinde kullanica
tarifelerini serbestce belirlemektedirler. Ayrica, iilkemizdeki sabit ve mobil (GSM)
isletmecilerinin sebekelerine gelen bir telefon goriigmesi igin ¢agriy1 gonderen
isletmeciden dakika bagma almalar1 gereken maksimum arabaglanti licreti de Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) tarafindan belirflenmektedir. Diger
diizenlemelerin yani sira bu iki parametre 11e ulkemgdekl mobil piyasasindaki fiyat
regiilasyonunun ¢ergevesi belirlenmistir. )




Ayrica, telekomiinikasyon isgletmecilerinin faaliyetlerinin etkin rekabet ortamim
olusturacak sekilde diizenlenmesi de Onemli bir husustur. Bu amaca ydnelik olarak
tilkemizdeki  telekomiinikasyon piyasasindaki kurumlarin da gorev  yetki
sorumluluklarinin sinirlart belirlenmistir. Bu kapsamda, Ulastirma Bakanhid politika
belirleme, BTK diizenleme ve Rekabet Kurumu ise sunulan bir hizmetin uygulama usul-
esaslar1 ve fiyatlarimin etkin rekabet ortamini bozmamasi veya kartel olusumunun
engellenmesi i¢in gerekli denetimleri ve incelemeleri yapmaktadir. Bu nedenle,
isletmecilerin uyguladiklart fiyatlar sadece igletmecilerin kararlarina birakilmamus,
gerekli denetim ve inceleme yapilmas: suretiyle tiiketicilerin haklarimin korunmasi i¢in
gerekli 6nlemler almmistir.

Isletmeciler kullanicilarma  sunduklarn  hizmetin  kalitesini  diisiirmemek
zorundadirlar. Hizmet kalitesi kriterlerinin disina ¢ikan isletmeciler gerek BTK
tarafindan yapilan denetlemelerle ve gerekse sikayet lizerine veya re'sen yapilan
incelemelerde ortaya ¢ikmasi durumunda gerekli girisimler baglatilabilmektedir.

Bilindigi izere, Ulkemizde faaliyet gostermekte olan GSM isletmecileri ile BTK
arasinda imzalanan imtiyaz sozlesmeleri uyarinca ilgili mevzuat kapsaminda tarife ve
kampanyalar gibi uygulamalarla hizmetler sunulmakta olup, isletmecilerin uyguladig
tarife ve kampanyalar ile ilgili olarak gerektiinde uyar1 ve denetimler ilgili mevzuata
gore BTK tarafindan yapilarak tiiketici haklar korunmaya ¢alisitmaktadir.

Bu gergevede, son olarak Avea Iletisim Hizmetleri A.$.'nin uygulamaya koydugu
"Her Yone Smirsiz Tarife" uygulamasi ile ilgili olarak sebekeler arasinda Ozellikle
Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S. yéniindeki trafik akisinda ortaya ¢ikan bilyiik artislar
nedeniyle hizmet kalitesinde yasanan olumsuzluklar {izerine BTK tarafindan denetim
yapilmig olup, sézkonusu hususlara iligkin olarak ¢alismalara devam edilmektedir.

Elektronik haberlesme sektériinde yasanan her tiirlii problem BTK tarafindan
degerlendirmeye alinmakta, tiiketici sikayetlerinin igletmecilerce giderilmemesi halinde
BTK gerekli girisimlerde bulunmaktadir. Ayrica, tiiketicilerin, taleplerine bagli olarak
4077 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun kapsaminda yer alan parasal sinirlar
igerisinde tiiketici hakem heyetleri ve/veya tiiketici mahkemelerine veya Sanayi ve
Ticaret Bakanlig1 Tiiketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel Miidiirliigii'ne miiracaat
edilebilecegi gibi, difer yasal haklar arasinda yer alan tiiketicinin korunmasi ile ilgili
faaliyetlerde bulunan dernek veya vakiflara da bagvuruda bulunabilmeleri de miimkiin
bulunmaktadir.

5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'na gore isletmeciler, her tiirlii elektronik
haberlesme hizmetinin sunulmasi karsiliginda uygulayacaklan tarifeleri, ilgili mevzuat ve
Kurum diizenlemelerine aykiri olmayacak sekilde serbestce: belirlej,?ebilmektedirler Bu
itibarla GSM igletmecileri ile BTK arasinda 1mzalanan Imtiyaz'Sozlesmeleri geregi
igletmeciler, son kullanicilarina uygulayacaklarf’ tarlfelerl 'BTK’ya bildirmekle
yiikiimliidiirler. A R
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