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ISTANBUL MILLETVEKILI SAYIN SULEYMAN YAGIZ’IN 7/4871 ESAS NO’LU
SORU ONERGESINE ISTINADEN HAZIRLANAN BAKANLIGIMIZ CEVABI

Hiirriyet Gazetesi Yazar1 Sayin Cengiz SEMERCIOGLU, 20/08/2008 tarihli kelebek
ekinde yayimlanan yazisinda; Alman telev1zyon kanaly RTL nin “Extra-Das RTL-Magazin”
adh programunda, Tiirkiye’de alis veris yapan bir Tark ve bir Alman kadindan farkly farkh
para alindigini, gizli kamera ile cekilen gorintilerle ekrana getirilerek anlatildigini yazd.
Ekrandaki gorunttilere gore Alman ve Tiirk kadindan nerede ne kadar para alindigini tek tek
siralayan SEMERCIOGLU, yazisinda daha sonra su ifadelere yer verdi-

Her bolimin arasinda da Tirk bayraklarl dalgalandi, sahillerden goriintiler
yaylnlandl Sonunda da toplu bir hesap ¢ikardilar. “Bir Almanla bir Tiurk’in Turkiye’de
yaptiklan giinlik harcamalar arasindaki fark 108-110 euro civarinda” sonucuna vardilar. ..
Yani agik¢a “Bu Turkler bizi kazikhiyor” dediler. Simdi siz Almanya’da istediginiz kadar
turizm reklami yapin, RTL’yi izleyen milyonlarca Alman’in kafasindaki “Kazikg1 Tirkler”
imajin1 silebilir misiniz? Hem her ey dahil sistemlerle en ucuz tatil cenneti ol hem de kazik¢i
olarak aml... Birde istiine boyle rezil ol... Esnafindan otelcisine kadar hala turizmi
dgrenemedik ya ona yantyorum.”

Sayin SEMERCIOGLU nun yazismdan anlagilacagi iizere RTL, Turkiye’de turistlere -
“kazik fiyat” uygulandig1 iddiasiu goriintiilerle ekrana getirmistir. Elbette ki esnafimizin
bilyik g¢ogunlugu boyle degildir. Ancak RTL’nin  gizli kameralarla ekrana getirdigi
goruntilere de kayitsiz kalinmamalidir. Bu talihsiz durum, elbette ki sizin ve  Bakanhigimzin
bir hatast ve sugu da degildir. Fakat konu, iilkemizin ve esnafimizin itibart ve de turizmimizin
gelecegi agisindan son derece ¢nemlidir. Bilindigi gibi, bazen bu tiir konularda diizmece
programlar da yapilabilmektedir. O nedenle aydinliga kavusmast igin konuyu TBMM
giindemine tagima gereksinmesini duydum . Bu baglamda, sizi ve Bakanliginizi su¢lamadan
sormak istiyorum:

SORU 1 : Alman televizyon kanalit RTL nin gizli kameralarla geklp ekrana getirdigi
ve Tirkiye’ye gelen turistlerin alig verig yaptiklari yerlerde kaziklandigi imaji verilen
goruntiilerle ilgili olarak Bakanligmizca bir aragtirma yapilacak midir?

SORU 2 : Eger gorimtiler dogru ise Tiirkiye’yi turistleri kaziklayan bir iitke olarak
gbsteren bu imajimn dﬁzeltilmesi icin Bakanhgimiz herhangi bir girisimde bulunacak midir?

SORU 3 : Tiirkiye’de alis verig yaptig1 —biri hari¢c- hemen herkesten kazik vedigi
gosterilen Alman kadinin adresi bulunarak kendisiyle goruigiilmesi ve eger iddialar dogruysa
kendisinden 6ziir dilenmesi ve Tiirkiye’de agirlanmas: digiiniilmekte midir?

SORU 4 :Bu 6zriin ve Tarkiye’de agirlama gorintilerinin, RTL ile temasa gecilerek
ilgili kanalin bir programmda ekrana getirilmesi i¢in bir girisiminiz olacak midir?

SORU 5 :Bu tir ka.zﬂdama olaylarinin 6nlenmesi igin Bakanligimz ne gibi ilave

areler iizerinde durmaktadl/r}/.\
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CEVAP 1-2-3-4-5 : Cok hassas dengeler {izerine kurulu olan turizm sektérii her tiirlii
olumsuz olaydan ¢ok gabuk etkilenmektedir. Turistlerin bedelini ddeyerek rahat, giivenli bir
seyahat ve konaklama hizmeti satin almay: hedefledikleri g6z oniinde bulundurularak
tlkemizde ozellikle yogun turizm sezonu baglamadan énce alinmas: gerekli tedbirleri iceren
bir genelge Bakanligimca hazirlanarak Valiliklere génderilmigtir. (EK-1)

Ulkemizi ziyaret eden yerli ve yabanci turistlerin munferit olarak Bakanhgima
gonderdikleri sikayetlerin hassasiyetle incelenerek, geregi yapilmak tizere Sanayi ve Ticaret
Bakanhg, Valiliklere ya da ilgili kurum ve kuruluslara gonderilerek coziimlenmesine
- ¢alisilmaktadir.

Alman televizyon kanalt RTL nin gizli kameralarla gekip ekrana getirdigi ilkemizde
esnafin turistlere fahis fiyatlarla mal ve hizmet sattiklar: imaji veren gorintilere yonelik
olarak Frankfurt Kiltiir Ataseligimiz nezdinde ilgili kurulugtan gérintiiler talep edilmis olup
Bakanligima ulagmasin takiben gerekli girigimlerde bulunulacaktir,

Ayrica, konuyla ilgili iddia edilen hususlar esas alinarak mezkur isyerlerinde gerekli
denetimlerin derhal yapilmas1 ve Bakanhigimca idari, adli islemlere baglanilacagi Antalya
Valiligine bildiriimistir.




YOGUN SEZONDAN ONCE ALINMAS| GEREKLI TEDBIRLER

-Turiste hizmet verin tim géreviilerin dil bilen kisilerden seciimes;, -hizmetlerin
Iyl niyet ve nezaket kurallarina uygun, turistleri rahats|z etmeden, onlara yo! gdsterici
ve gliven saglayacak sekilde yiriitiimesi,

-Otogar, istasyon ve hava alénlan gibi ulagim noktalarnna, sehir, merkezine ve
turistik ydrelere nasit ulastabilecedi (fiyat, uzaklik v.b. detaylarta) konusunda bilgi
panolarinin hazirlanarak kolaylikla gériilebilecek yerlere asiimas!, '

-Turistik y&releri, belli ulagim akslarini, deniz, hava ve kara terminallerini
gosterir yonlendirme levhalarninin yeterli ve uluslararas: standartiara uygun olmasinin
saglanmasi,

-Turistleri ko-misyon aldiklan otel, pansiyon ve magazalara goturen kisiler
(Hanutgu) itle  gezintiye: veya aligverise ¢ikmis turistlerin seyyar saticilar, dilenciler,
ayakkabi boyacitar ve kapkaccilar tarafindan rahatsiz ediimelerinin 6nlenmesi.

_ -Taksi soférierinin yolculardan fazla Gcoret almasinin ve korsan taksiciligin
gnlenmesi, '

-Belediye denetiminde calisan konaklama, yeme-igme ve eglence tesislerinin
fiyat, kalite ve temizlik yéninden surekii denetiminin saglanmasi, misteriye sunulan
her Urinin fiyatinin (drnegin balik, et, sebze, v.b.) mutlaka fiyat listesinde yer
almasmin  sagdlanmasi, bu yerlerdeki fiyat listelerinin yabanci dillerde de
hazirlanmast, | ' ‘ |

-Bu isletmelerde ¢alisan peréohe!in kilik, kiyafet ve gériinumlerinin temiz,
misteriiere karg) davranislaninin da olumiu olmasina itina gdsterilmesi,

-Otogar, istasyon ve Hava g_ja‘,ﬁ!ar;, otobanlar, nﬁ_‘Uze ve Oren yerleri, akaryakit
- istasyonlan, umuma agik dinlenme tesisi, park ve bahgeler ile hayvanat bahgeleri,
plaj . W.C. gibi yerlerin temizlik, tertip ve diizenine iting gosteriimesi, sehrin uygun

yerlerine modern tuvaletler yapilmasi,

-Herkesin yiyip ictigi ve kullandigi maddelerin satildigi ve muhafaza edildigi
yerlerin temiz ve saghk kuraliarina uygun olmasi, satilan mallarin Uzerinde Urtintin
fiyating, Gretim ve son kullanma tarihini gosteren  etiketin  bulundurulmasinin
saglanmast, yiksek Gcretle mal satimasinin dnlenmes;,

- —Bakanhétmlzdan ve Belediyelerden belgeii ickili lokanta ve eglence yerlerinin,
cevreyi rahatsiz edici yiiksek volimld miizik yayini yapmasinin 6nlenmesi,

-Sehir ici ve sehirleraras: ulagim araclarinin, yolculuk yapanlara en konforlu
yolculuk hizmetini vermesi, fiyat tarifelerine uymalarinin saglanmasi, striiclerin uzun
streli ve ickili arag kultanmalarin Snlenmesi, kiyafetlerinin temiz ve bakimh olmasi, .
ayrica ticari araglanin (zerindeki reklam amacl yazi ve sembollerin, dikkat gekerek

kazalara sebebiyet verebilecedi diisiintlerek kaldinimast,
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-Traftk kontrolierinin arttirilimast, hiz sinirarina uyulmasinin saglanmasi,

-Gar, otogar, hava alan: gibi ulagim noktalarinda, spor ve tesislerinde, kiltor
merkezlerinde, fuar ve sergi yerlerinde, alisveris merkezlerinde, konaklama tesisleri
ve benzeri isletmelerde 6ztrluler icin gerekl; fiziki tedbirlerin alinmast,

-Kis sartlan nedeniyle bozulan sehir i¢i yollanin, kaldinmilann ve su, elektrik,
telefon kanalizasyon v.b gibi altyapi calismalariyla ilgili bakim ve onanmlarin yodun
sezondan énce yapilmasi,

-Deniz ve cevre Kirliliginin &nlenmesi i¢in antma tesisi bulunan isletmelerin
sistemnlerini araliksiz cabistiriimalarinin saglanmasi,

-Coplerin sokada birakimasindan toplénmasr ve imhasina kadar temizlik ve
Yevre agisindan gerekli yeni yontemlerin uygulanmasi, korsan ¢ép ve kagit toplayan

kisilerle miicadele edilmesi, temizlik kampanyaiar diizenlenmesi,

{

w—S'ahiI'!erde ve plajl;;rda deniz bisikleti, jet ski v.b gibi spor amach kullanilan

‘deniz araglarinin yaratidr guriity ve hayati tehlike arz eden kazalan 6nleyici

tedbirlerin aiznmasl,

-Cadde ve sokaklarda basibos gezen kedi ve kopeklerin 'koruma aitina
alinmast, :

-Gurlita ve gérinti kirliligine, trafik stkistkhigina yol actigi gdérulen minibis
duraklarinda gerekl _dgﬂzen!emelerin: yaptimasi,

- “Korsan otoparkeihginin snlenmesi.



