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2006 yih verilerine gore mektup postasi, PTT gelirlerinin %66’sin: olusturmaktadir.
PTT, 6nemli bir gelir elde ettigi posta dagitim hizmetlerinin saghkh ve diizgiin bir sekilde
yiritilmesiyle sorumludur. Ancak yapilan sikayetler gostermektedir ki; sehir disina
gonderilen bir davetiye alicimin eline bir ay sonra ulagmakta; ¢ogu posta, agik adres
vazilmasina ragmen adres yetersizligi ibaresiyle ulastinilmadan iade edilmektedir.

lletisim ¢aginda bir postanin zamaminda ulastinlamamasi ve vatandaslarimiza PTT
hizmetinin dogru diizglin saglanamamas1 klasik postacilign 6ldiigi iddialarim hakli™-
cikarmaktadir. -

1- Sehirlerarast bir postamn adrese ulagma siiresi en fazla kag¢ giindiir? Postanm bir ay
gibi uzun bir siirede ulagmasiun gerekgesi nedir?

2- PTT’nin en temel gérevlerinden biri olan posta dagitim dahi diizgiin bir sekilde yerine
getirememesini nasil agikliyorsunuz?

3- Kabuk degistirdigi, bagarisimn arttig iddia edilen PTT nin, vatandaglanmlza hizmet
ulastirmadaki sikintisinda 6zellegtirmenin pay: nedir?




