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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Asagidaki sorulanmin Kiiltiir ve Turizm Bakam Sayin Ertugrul GUNAY tarafindan
yazili olarak yanitlanmasini arz ederim. . )
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Seleuk AYHAN
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Ulkemizde son yillarda, termal turizmi ve SPA hizmeti veren otel ve tesis
yatirmlarmin hizla arttg goriilmektedir. Tiirkiye’nin 700 yerinde, sicakliklar1 20 C-
110 C arasmda 1300 termal kaynaga sahip oldugu ifade edilmektedir.

Ulkemizin sahip oldugu bu zenginlige paralel olarak, saglik turizminin gelistigi, termal
ve ‘sudan gelen saghk’ anlamma gelen SPA(Sanus Per Aquam) hizmeti veren otel ve
tesis yatwimlarinda artiglann yasandigi gozlenmektedir. Termal turizm ve SPA
merkezlerindeki bu artisla birlikte, yetismis, nitelikli personel sikintisinin yasandifi da
basinimiza yer alan haberlerden anlagiimaktadir.

‘Ingiliz Daily Mail Gazetesi’nin, "Tiirkiye'deki SPA cehenneml" ba$hg1 ile
duyurdugu haber 22 Haziran 2009 tarihinde bir ¢ok ulusal basimmizda yer almigtir
(DHA, Turizmde bu sabah, 22 Haziran 2009). Haberde gegen iddialar otel
yetkililerince yalanlanmasma karsin, bu tiir olas: olumsuzluklar ve haberler ilke
turizmini kugkusuz olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle, eglenme ve dinlenmenin yan
sira dogrudan saghk hizmeti veren bu tiir tesislerin hizmet sunumunda daha &zenli
olmasi, hizmet kalitesi ve nitelikli personel konusunda dikkatli davranmasi
gerekmektedir.

Buna bilgilere gore;

1- Bugiin itibanyla termal turizm ve SPA hizmeti veren tesis sayist nedir? Bu
tesisler hangi il sinirlarimz icerisinde yer almaktadar?

2- Kiiltiir ve Turizm Belgesine sahip olmayan yada belediye belgeli SPA hizmeti
veren;
a) tesis var midir?
b) tesis varsa, bu tesislerin sayis1 nedir?
c) bu tesisler nasil ve kimler tarafindan denetlenmektedir?

3- Termal turizm ve SPA hizmeti veren tesislerin hizmet kalitesi ve personelin
egitimi Bakanhiginizca hangi araliklarla izlenmekte ve denetlenmektedir?

4- Son 6 yilda Termal Turizm ve SPA hizmeti almak iizere {ilkemize gelen turist
say1s1 ve bunlarin yillara gore dagilimi nedir?

5- Bakanhginiz mevzuati, uluslar arasi standartta SPA hizmeti verilmesi igin
yeterli midir? '




