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T.C. ’ S
DEVLET BAKANLIGI VE BASBAKAN YARDIMCILIGI

Say1 :B.02.0003/ r3_L5¢ /670242009

Konu : 7/6531 sayili esas
yazil1 soru dnergesi

TURKIYE BUYUK MILLET MECLISi BASKANLIGINA

Tlgi  : TBMM Baskanliginin 27/01/2009 tarihli, A.01.0.GNS.0.10.00.02-7/6531-11030/23236
sayill yazist.

Ilgi yaz1 eki Isparta Milletvekili Siileyman Nevzat KORKMAZ tarafindan Tiirkiye Biiyitk
Millet Mechisi Baskanligina sunulan 7/6531 sayili yazilt soru 6nergesinin cevabma iliskin olarak,
Ziraat Bankast Genel Mudarliginin 06/02/2009 taribhli, 20290/32 sayih vazis1 ekte
sunulmaktadir. '

Bilgilerinize arz ederim.

Nazim EKRE!
Devlet Bakan:

ve
Basbakan Yardimcisi

EK : |
Ziraat Bankas: yazist (2 sayfa)
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TBMM Baskanligina Bagbakanliga
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SERMAYE: 2.500.000.000 TURK LIiRASI

Genel Muhasebe ve Raporlama Daire Bagkanligi
Savi: 20290/32 Ankara, 06/02/2009
Konu: Isparta Milletvekili Stleyman Nevzat KORKMAZ n ‘

Yazih Soru Onergesi

T.C.
DEVLET BAKANLIGI VE BASBAKAN YARDIMCILIGI
(Saym Nazim EKREN)
(Ozel Kalem Miidiirigii)

Ilgi: 28.01.2009 tarih ve 13-368 sayili evrak akis ve talimat formunuz,

llgide kayith evrak akis ve talimat formu ekinde ahinan, T.B.M.M. Genel Sekreterligi’nin Bakanhgmz
muhatap 27.01.2009 tarih ve 23236 sayilh vazisi ve ¢ki Isparta Milletvekili Sitlevman Nevzat
KORKMAZ'n 7/6531 esas numarali yazili soru 6nergesi Bankamuz ilgiti binmince mcelenrms olup, arulan

soru gnergesine 1115k1r1 cevabimiz asagida sunulmustur.

Bankamiz, geleneksel olarak her vif miister: ve hedef kitlesine subelerumiz aracihiiyla dagininm vapiifn

ajanda ve masa takvinm disinda herhangi bir promosyon tirimii vermemekiediz.

Bilindigi tizere bankacilik, vogun rekabetin vasandign son derece dinamik bir sektordar. Cagdas
bankaciligm ve sézii edilen. rekabetin gefeklerine gore ¢alisan Bankamzca da, sektordeki rakiplenmizin
¢ok daha genis kapsamli promosyon uygulamalarina ragmen. gecmis villarda oldugu gibi 2009 vilinda da -
tarimsal, ticari ve bireysel miisterilermuzin thtivag ve beklentilerini karsilamak amacivla, sadece ajanda ve
masa takvims vaptinilmas: uygun gorilmastir. Model seginy, ihale sathasi, basim ve dagitim wiby agamaiar
nedeniyle siirecinin uzun strmesinden dolayi bu konuda 2008 vii ortalannda yapilan pianlamalann,
piyasalardaki geligmeler karsisinda sonradan askiva ahnmasi da miimkun olmanustir |

S6z konusu ajanda ve takvimlerin % 92°si Slgekleri ile migteri potansiyeli gozénunde bulundurulmak

suretiyle ve yukanida belirtilen amaca yonelik olarak Ulke genelindeki 24 Bslge Bagkanlig ve bunlara bagh
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Subelerimize gonderilms, Subelerimiz tarafindan da misteri karhhign ve Bankamizin pazarlama stratejilert

dogrultusunda dagrtimlar yapilmusgtir,

Tim Bolge ve Subelerimizde oldugu gibi TBMM $ubemizce gergeklestirilen ajanda ve takvimlerin
dagItlrm da yukanda belwtilen objektif kriterler dogruliusunda ve tamamen bankaciik gelenek ve
teamilleri ile pazarlama stratejilerimize uygun olarak vapilmus olup, sozii edilen ajanda ve masa

{

takvimlerinin dagitiminda herhangi bir aynmcihm yapilmas: s6z konusu degildir. i

Bankamiz, Ulkemizin iginde bulundugu durumu ve kosullan en iyi bilen kurumlardan birisidir. Bu
cércevede 146 yillik koklia gegmis ve geleneginin yam sira son bes yildir da sektorin en karh bankas:
olarak faalivetlerine devam eden Bankamuz, tiim islem ve harcamalarmda kurumsal kimliginin ve kamusal
sorumiulugunun gerektirdigi tasarruf bilinci ile hareket etmis ve son bes yilda kar pavi ve vergi olarak
Hazinéye 13 milyar TL kaynak aktarmustir. 2008 yilima ait kar pay1 ve vergilerle bu rakam daha da yukarva
¢ikacakur. Bu sonucun elde edilebilmesi, dogru kredilendirme ve plasman politikas: ile giderlerde saglanan
onemli tasarruflarla mimkin olmustur. Soru onergesine konu edilen promosyonlann (ajanda ve masa

takvimi) toplam bedelinin 2008 yih Diger Faaliyet Giderlerimize oram ise binde 1’in altindadsr.

Yukanda belirtilen tasarruf aniavisimz dogai olarak Bankamizin genel rakamianna da yanSmns,
2002-2007 yillan arasinda Bankacilik sekidriinin diger faaliver gmiderlert %70 oraninda artarken. avo
dén_émde Bankamizin s6z konusu giderlert %7 oranindz azalmistr, 2008 vil sonunda se 2002 yilinz gore
sozii edilen giderler sektorde %81 artmusken Bankarmzda bu orah %38 olarak gergekiesmistﬁ Gorlleceg
uzere Bankamiz tasarruf ilkelerne azami sevivede navet etmeyi bir gorev kabul etmus ve villardir da bu

dogrultuda faaliyetlerini strdarmustar.

Bilgilerinize arz ederiz. '
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