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ANTALYA MILLETVEKILI SAYIN TAYFUR SUNER’IN 7/8349 ESAS NO'LU
YAZILI SORU ONERGESINE BAKANLIGIMIZCA HAZIRLANAN CEVAP

{llkemizin turizm gelirlerinin  yaklagik ylizde 50'si Antalya’dan
karstlanmaktadir. Yilda ortalama 12 milyon turistin ziyaret ettigi turizmin bagkenti
olan ilimizde turizm biirolarinun yetersizligi géze carpmaktadir. Ulkemize gelen
turistlere sahip ¢ikmak ve onlarla en iyi sekilde ilgilenmek, mevcut turist sayisiru
artiracaktir. Bu da turizm gelirlerimizin katlanarak artmasi demektir.

SORU 1 : Antalya’nin merkezinde ve turizmin yogun olarak yapildig Kemer,
Alanya ve Manavgat gibi ilgelerimizde Bakanliginiza bagh turizm biirosu sayist
kagtir? Bu biirolarin sayist 12 milyon turist temel alindiginda yeterli midir?

CEVAP 1 : Antalya merkezde Antalya Turizm Darugma Biirosu ve Antalya
Havaliman: Turizm Darugma Biirosu ilgelerinde ise Alanya, Kag, Kemer ve
Manavgat - Side Turizm Danigma Biirosu olmak iizere toplam 6 adet turizm darugma
biirosu bulunmaktadir. Ayrica Finike Turizm Darugma Biirosu acilmig olup bu biiro
icin kadro tahsisi galigmalari siirdiiriilmektedir.

SORU 2 : Bu turizm biirolar: turistlere ne gibi hizmetler vermektedir? Hem
yerli, hem de yabanc1 turistler bu biirolardan istedikleri hizmeti alabiliyorlar mi1?

CEVAP 2 : Turizm darmsma biirolarinca yerli ve yabanci turistlere verilen
hizmetler agagida belirtilmistir.

a) Yerli ve yabana turistlerin, enformasyori ve tarutici yaymn taleplerini
kargilamak, ozellikle yabana turistlerin sikayetlerine konu olan hususlar: resmi
mercilere iletilmek,

b) Bakanligimizca agirlanan konuklara mihmandarlik hizmeti vermek,

¢) Gorevli olduklari mahalli idare iginde gerceklesen ve Bakanhifimizca
desteklenen etkinlikleri izlemek ve Bakanhgimiza rapor edilmesini saglamak,

d) Gorev bolgelerinde, turizmi etkileyen her tiirlii olay: hiyerarsik bir sira
icinde ilgili mercilere ulagtirmak,

e) Bakanligimizin ve il kiiltlir turizm midiirliginin verdigi diger gorevieri
yerine getirmek.
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SORU 3 : Antalya’run merkezindeki ve ilgelerindeki bu biirolarda toplam kag
personeliniz ¢aligmaktadir? Bu say sizce yeterli midir?

SORU 4 : Antalya'ya, Bakanliimza bagl, miistesarlik veya miistegarlik
seviyesinde, ¢ok genis kapsamli, turistlerin tim ihtiyaglanim rahathikla
kargilayabilecekleri, iilkemizi en iyi sekilde temsil edecek birimler agmak igin yapilan
bir caligmaniz var midir?

CEVAP 3-4 : Antalya merkez ve ilge turizm damigma biirolarinda toplam 25
adet personel ¢aligmakta olup mevcut turizm darusma biirolar1 ile hizmete devam
edilmekte, biirolarin fiziki sartlarinin iyilegtirilmesi ve uzman personel takviyesi i¢in
calismalar devam etmektedir.

Ayrica, ihtiyag duyulmas: halinde it kiiltiir ve turizm miidiirliiklerince turizm
irtibat biirolar seklinde yeni hizmet birimleri olugturulmaktadir.
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