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KAHRAMANMARAS MILLETVEKILI MEHMET AKIF PAKSOY’UN 7/7750 ESAS
NO’LU YAZILI SORU ONERGESINE iLISKIN CEVAP

Bilindii tizere Sosyal Giivenlik Kurumu ¢ok &nemli bir reform siirecini cok hizli bir
sekilde yasamakta aym zamanda da, hizmetlerini kesintisiz siirdiirmektedir. Gerek reform
uygulama siirelerine katki saglanmasi gerekse hizmetin daha kaliteli olarak vatandasa
sunulmasi agisindan yurt disindaki uygulama ve Srneklerin tahlili 6nem arzeden bir konudur.
Bu sebeple bazi iilkelere ¢aligma ziyaretleri diizenlenmistir. Kisa siireli yurtdisi calisma
ziyaretlerine istirak eden katilimcilar agagidaki amaglar dogrultusunda géreviendirilmektedir;

* Yurtdiginda sosyal giivenlik ve sosyal yardim sistemlerinin nasil yapilandinldiginin
yerinde incelenerek Kurum ydneticileri ve ilgili personelin bilgi ve becerilerinin
artirilmasi,

" e Sosyal giivenlik ve sosyal yardimlar konusunda, bilgi teknolojileri, insan kaynaklar
ve mevzuat acisindan yurtdisindaki farkli ornekler yerinde gorillerek bagarili
uygulamalann iilkemizdeki meveut yapiya monte edilmesinin saglanmast,

e Saglikta Finansman Yonetimi ve Geri Odeme Mekanizmalarinin incelenerek, Tamya
Dayali Gruplar (TDG) ile ilgili pilot uygulamaya ge¢is karar siireclerine destek
olabilecek tespitlerin yapilabilmesi,

e TDG uygulamalannin saghk harcamalar tizerindeki etkilerinin goriilmesi.

Bahse konu seyahatler disinda onay alinmus ve kesinlesmis bir ¢alisma ziyareti
bulunmamaktadir. Saghikta Doniigtim Projesi kapsaminda kurumda baska bir ¢alisma ziyareti
veya yurt dis1 egitim programi diizenlenmemistir.

Ayrica, Saghkta Doniisiim Projesi Ikraz Anlasmas1 2004 yilinda imzalanms olup,
2004 yilinda planlanms proje aktivitelerinden bir tanesi de galigma seyahatleri, calistaylar ve
egitim programlandir. Sosyal Giivenlik Kurumu’'nun kendi biitgesinden diizenledigi bazi
¢alisma programlan bulunmakla birlikte, Proje Uygulama Birimince organize edilmemistir.
Proje kapsammdaki veya disindaki tiim seyahatler Bagkanhk makamimin onay: ile
yapilmaktadar.

Ozlem Ogiitogullar;, Saglikta Déniislim Projesi kapsaminda herhangi bir scyahate
katilmamustir. Proje kapsaminda ABD’ye bir ¢aligma seyahati gergeklestirilmemistir.

Bilindigi gibi, Sosyal Guivenlik Reform g¢aligmalarinin en dnemli ve son ayagi olan
sosyal yardimlarn tek cati altinda yiirtitilmesi kismu heniiz gerceklesmemistir. Sosyal
Giivenlik Ag1, primli sisteme dahil olamayan vatandaglarimizi da kapsam ve giivence altina
almak anlamina gelmektedir. Bu amagla, Giiney Amerika iilkeleri Tiirkiye ile aym gelir
grubuna sahip olan iilkeler arasinda yer almakla birtakim benzerlikler gdstermektedirler.

Kolombiya'da ozellikle ¢ocuklu hanelerde yoksullugun azaltilmasi ve sosyal giivenlik ad1

hizmeti sunulmas1 amaciyla sartli nakit transferleri, yasl ve 6ziirlii yardumlan, aile 6denekleri
gibi sosyal yardimlar verilmektedir. Yapilmasi planlanan ziyaret ¢ercevesinde Kolombiya’da
asafida belirtilen konularda ¢alismalar yapilmas: diigtintilmiistiir;

e JUNTOS Stratejisi (Kolombiya Sosyal Bakim Ag1)
Saglik sistemi
Emeklilik fonlari
Sosyal politikalarin planlanmasi,
“Familias en Accion” programi (Sarth nakit transferleri ve aile 6denekleri)
Diger taraftan Meksika ozellikle barinma yardimlan, saghk sigortasi, sosyal yardim
programlari ile bu alanda 6ne ¢ikimig iilkelerdendir. Meksika’ya yapilmasi dusunulen;,al
ziyareti sirasinda agagida belirtilen konularda gériis alisverisinde bulunulmasi pl




e Oportunidades Dayanisma Program:: Yoksul kirsal bélgelere saglik hizmeti sunumu
“Seguro Poplar” (Popiiler Saglik Sigortas)) Programi: Kanun ve yonetmelikler,
uygulama, kurumsal ve finansal diizenlemeler.

Sosyal yardim programlari: Yasal diizenlemeler, uygulamalar.

“70 ve Uzeri” Program:: 70 yas iizerindekiler i¢in emeklilik programlari.

[htiyag sahibi engelliler, ¢ocuklar, yalniz yagayan annelere yonelik nakit transferleri.
Barinma yardima.

Kolombiya ve Meksika gibi iilkeler, vasanan ekonomik sorunlar ve sosyal yardim

uygulamalarina duyulan ihtiya¢ baglaminda iilkemizle benzerlikler gostermektedir. Calisma

seyahatleri i¢in gidilecek iilkelerin se¢imi yapilirken sosyal giivenlik ve sosyal yardim
sistemleri agisindan yapilanmalanm tamamlamis, gelismislik diizeyi yiiksek Ispanya,

Avustralya, Ingiltere gibi iilkelerin yamnda, toplumsal yapisi, ekonomik durumu, yoksulluk

profili itibariyle Tiirkive ile benzerlik gosteren, iilkemizde oldufu gibi sosyal giivenlik

sistemini yapilandirmaya y6nelik ¢aligmalar yiiriiten Kolombiya, Meksika gibi ilkelere de
caligma seyahati diizenlenmesinin, tilkemizde sosyal giivenlik ve sosyal yardimlar alaminda
gergeklestirilen reform ¢aligmalari i¢in yararli olacag diisiintilm{istiir.

Brezilya, zellikle “Bolsa Familia” (Aile Odenekleri) uygulamasi ile diinyada 6ne ¢ikan
iilkelerdendir. 2003 yilinda baglatilan program ile, Brezilya’da en yoksul olarak belirlenmis
7.5 milyon aileye (30 milyon kisive) sartli nakit yardimlar yapilmistir. Brezilya’ya yapilmasi
planlanan ¢alisma ziyaretinin amaglari;

¢ Sosyal Kalkinma ve Aglikla Miicadele Bakanli1 ziyareti ve “Sifir A¢lik” stratejisi
hakkinda bilgi edinme.

¢ Sosyal yardim uygulamalar: hakkinda bilgi alma.

o Sosyal Glivenlik Bakanligi tarafindan gercgeklestirilen “Primsiz Kirsal Ayliklar”
konusunda bilgi alma.

o Brezilya’daki sosyal politikalar ile ilgili goriig aligverigi.

o Bolsa Familia (Aile Odenekleri) uygulamalar:.

Sili’de yaglilar, engelliler, dul ve yetimlere y6nelik sosyal programlarin temeli 1924
tarihli sosyal giivenlik yasasina dayanmaktadir. Halen “Solidario” programi gergevesinde
sosyal koruma saglanmakta ve nakit transferleri, primsiz ayliklar, ihtiyag sahibi ailelere sosyal
yardim programlan yiiriitiilmektedir. Yapilmasi planlanan ¢alisma ziyareti ¢er¢cevesinde;

Sili “Solidario” program (sosyal koruma sistemi),

Nakit transferler, siibvansiyonlar, primsiz aylklar,

Sosyal koruma kayit ve veritabam sistemi,

Emeklilik reformu,

Entegre sosyal bilgi sistemi konularinda bilgi aligverisi amaglanmustir.

Sz konusu seyahatler, Kurumun ve Bakanliin yogun ¢aligmalan sebepleriyle ileri bir

tarihte gergeklestirilmek {izere ertelenmistir.

Aysegiil Kalender Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nda Bakan Ozel Kalemi
unvamyla ¢ahismaktadir. S6z konusu gezilere Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakam Faruk
Celik adina yurtdigindaki sosyal giivenlik, sosyal yardim ve DRG uygulamalarnin yerinde
incelenmesi ve bilgi edinilmesi goreviyle katilmigtir.

Saghkta Donisiim Projesivle, SGK’min kurumsal kapasitesini geligtirme bileseni
kapsaminda Kurumun tiim Genel Miidiirliiklerini kapsayacak egitim planlamalan yapilmigtir.

Projenin tasarmu 2008 yilinda degil, 2004 yilinda yapilmstir. Primsiz Odemeler Genel
Mudurlugu Hizmet Sunurnu Gene] Midurliigii, Genel Saghk Slgortas1 Genel Mudurl AL

(Danigmaniik ve egitim) egitim faaliyetlerinde bulunulmugtur. ,
Ayrlca, satin ahmlarln birgogu da lemet Sunumu Genel Mudurlugu i-;




alanina giren 6nemli konulardan biri olan kurumsal uygulamalara iligkin yeni yazilimlarin
gelistirilmesi veya var olan yazilimlar iizerinde giincellemeler yapilmasi dogrultusunda
ihtiya¢ duyulan proje planlarinin hazirlanmasina yonelik, mevcut personele, yazilim projeleri,
siirec yonetimi konularinda egitimler verilmigtir. Bu cercevede, Aktilerya ve Fon Yonetim
Daire Bagkanhfimin uzman personeli yurtdiginda ILO/ ltalya Egitim Merkezi tarafindan
diizenlenen kapsamii bir egitim programina gonderilmistir.

03-14 Kasim 2008 tarihlerinde Primsiz Odemeler Genel Miidiirliigii i¢in yapilan
egitim faaliyeti de, bu kapsamda tiim personele uygulanan bir egitimdir. SGK mevzuati ve
mevzuatta yapilan degisikliklerle ilgili bilgilendirme, mevcut kullamimakta olan yazilim
programu ve yeni gelistirilen web tabanli yazilim programim tanitma, Tiirkiye ve diinyadaki
sosyal yardim sistemleri ile ilgili bilgilendirme egitimi verme amaglarim tagimaktadir.

Egitim talebi olan tiim birimlere iligkin yapilan egitimlerin organizasyon bedelleri
Proje kapsamindan saglanmaktadir.

Proje Koordinatorli olmak risk ve sorumluluk gerektiren bir konumdur. Sosyal
Giivenlik Kurumunun tiim birimlerine iligkin kapasite artinmmina doniik c¢ahigmalar icin
harcama yetkilisi Proje Koordinatoriidiir. Proje Koordinatoriiniin, Primsiz 6demeler Genel
Miidiirii olmasi, SGK’mn tiim diger birimlerinin ihtiya¢ ve talepleri karsilanirken, Primsiz
Odemeler Genel Miidiirliigiine iliskin talep ve ihtiyaglarin goz ardi edilmesi anlamina
gelmemektedir. SGK’mn diger birimlerinin yam sira ilgili Genel Mildiirligiin ihtiyaglarimn
kargilanmasi da olmasi gereken bir durumdur.

Ayrica, Birim Koordinat6rii ve Harcama yetkilisi Yadigar GOKALP olmasima kargin
gerek hibe gerekse kredi kaynaklarmin biiylik bir kismu Hizmet Sunumu Genel
Midiirligti’niin talepleri dogrultusunda Hizmet Sunumu Genel Midiirliifii’'nlin kalemlerine
harcanmugtir. Agagidaki tabloda goriilecegi tizere yatirimlarin %78 lik bir kalemi Hizmet
Sunumu Genel Miidiirliigii’niin konu alanlarina giren yatirimlan igermektedir.

Birim % Sozlesme Bedel'i TL ( KDV
Dahil
Hizmet Sunumu Genel Mudiirliigii 77,71 10.528.795,14
Aktueryauve Fon Yonetimi Daire 0.51 68.441,89
Baskanhii
Insan Kaynaklar1 Daire Baskanlig 2,58 348.986,86
SGK /Genel 0,55 74.897,97
SSK Genel Miidiirligi 6,58 891.569,41
Hukuk Miisavirligi 0,78 106.200,00
I¢ Denetim Birimi Baskanlifi 1,19 161.763,84
Basin ve Halkla lliskiler Miisavirligi 1,13 152.834,00
Primsiz Odemeler Genel Miidiirliigii | 8,52 1.153.931,69
Strateji Geligtirme Bagkanlii 0,46 61.759,14
TOPLAM 100 13.549.179,94

Savay YILMAZ’in yurt dist gorevlendirmelerindeki harcamalar ve giindelikler
Damsgmanlik sézlesmesinde yer alan; “Resmi seyahat giderleri, birinci simiftan daha diigiik
maliyette olursa karsilanacak olup, seyahat igin Idare Koordinatéri'niin oluru
aranacaktir.”hiikmii geregince 6denmektedir.

Danigmanin sz konusu seyahatlere iligkin yapilan harcirah &demeleri asafida
belirtilmigtir;

Ulke Gin | Harcirah Tutan

Ispanya 6 1.394 TL
Avustralya 9 2.057 TL

Saglikta Déniisiim Projesi Saglik Bakanlif ile SGK tarafindan yu:rutulen
projesidir. Sosyal Giivenlik Kurumuna ait B Bilegeninin genel ¢ergevesi “SGK’,
Kapasitesinin Olusturulmasini” kapsamaktadir. Damigmanlik hizmetleri (firma {E
teknik destek, egitim ve ¢alistaylar, mal, donamm - yazilim ve igletme giderleri ¢




ise “SGK’nin Kurumsal Kapasitesinin Olusturulmasi, Sosyal Giivenlik Bilgi Sistemi ve Proje
Yénetimi” alt bilesenlerinde yer almaktadir. Kurumun kurumsal kapasitesinin gelistirilmesi
fiziki ve beseri kapasitenin gelisimi ile miimkiin olacaktir. Bu baglamda kurumun tiim
personelini kapsayacak sekilde ve talep olmas: halinde biitgesi mevcut hibe ve kredilerden
karsilanmak iizere egitim faaliyetleri planlanmis, Kuruma ait bir egitim merkezi kurulmustur.

Dijital Arsiv projesi kurumun BT yatirm stratejisi ve hizmet sunumuna yonelik kalite
politikalarinin  bir geredi olarak planlanmis ve Proje Uygulama Birimi tarafindan
gelistirilmigtir. Ik uygulamamn ise pilot c¢alisma olarak, Primsiz Odemeler Genel
Midiirliigiinde baslamasma yonetim olarak karar verilmistir. Projenin amaci, Primsiz
Odemeler Genel Miidiirliigi arsivinde bulunan matbuu ve elle doldurulmug, 2022 sayili
kanuna gére maas alan, yaklasik 1.200.000 (bir milyon iki yiiz bin) kisinin ortalama
8.000.000 (sekiz milyon) evrakin, ayrigtirma, diizenleme, tarama, goriintii iyilestirme iglemine
tabi tutularak sayisal veriye doniistiirlilmesi ve sayisal ortama aktanlan evrakin giivenli
sekilde saklanmasi ve istenildiginde elektronik dokiimanlara hizhi ve etkin ulagimin
saglanmas igin gerekli alt yapinin olusturularak, Kuruma gelen tim evraklar icin elektronik
argiv yonetimi sisteminin kurulmasidir.

Ayrica Kurumun kagit ortamindan elektronik ortama gecisini saglamak amaci ile
Elektronik Belge Yonetim Sistemi olusturulacaktir.

Proje ile;

Sayisal ortamda evrak giivenligi saglanacaktir,

Evrak taramas: yapilarak imaj olarak sayisallastirilacaktir,

Sayisallagan veri indekslenecek ve iyilestirilecektir,

Verinin tamam depolanacaktir,

Evraklarin elektronik ortama aktarilmasiyla, Idare tarafindan belirlenen arama
kriterlerine gore ilgili kullamicilanin  yetki dahilinde sorgulamalar yaparak
istedikleri evraklara ¢ok kisa bir siire i¢inde kurulacak olan Elektronik Argiv
Yéonetim Sistemi {izerinden ulasilacaktir,

6. Elektronik ortama aktarilan evraklar kurumda kullamlmakta olan 2022 uygulama
yazilim ile butlinlegtirilecek ve sistem {izerinden ulagiimas: saglanacaktir. Kisi
sicil veya TC kimlik numarasi ile 2022 sistemi tizerinde sorgulanacak ve kigiye ait
sayisallagtirilmig evraklara sistem {izerinden ulagilabilecektir.

Ayrica, Primsiz Odemeler Genel Midiirliigiinde gerceklestirilecek pilot ile ortaya
konulacak uygulama tiim SGK merkez ve tagra tegkilatina yayginlastinlacaktir. Uygulama ile
kurum asagidaki kazammlan elde edecektir;

e Arsivlerdeki evraklar elektronik ortama aktarilacak, sayisal ortamda evrak

glivenligi saglanacaktir.

¢ Belirlenecek arama kriterlerine gére ilgili kullanicilar yetki dahilinde sorgulamalar
yaparak istedikleri evraklara arsivden kolaylikla ulagabileceklerdir.

* SGK Merkez ve Tagra Birimlerine gelen ve giden evraklar elektronik ortamda tek
bir evrak numarasi ile yetki dahilinde istenilen her asamada takip edilebilecektir.

¢ Yazigmalarin elektronik ortama taginiyor olmasi zaman ve iletisim maliyetleri
agisindan son derece dnemli gelismeleri beraberinde getirecektir.

» E-imza destegi ile kagitsiz ofise gegise temel teskil edecektir.

Onergede bahsi gecen rakam ihale tahmini bedelin ¢ok iistiinde gercek disi bir

rakamdr.

Kredi faiz ve maliyetleri Hazine miistesarliimin teknik ¢alismalari sonucunda
belirlenmis ve yapilmigtir. Kredi kullamlmasa da bir kisim iicret ve komisyonlara tabi olup
kullamldikg¢a taahhiit komisyonu maliyeti azalmaktadir. Bagka bir ifadeyle taahhiit komisyonu
kredinin kullamlmayan kismindan ahinmaktadir. roon

Kredi hi¢ kullamilmadig halde 30 Nisan 2009 tarihi itibariyle 6denen ko gyon*v@'fi‘; ¥
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10.774,59 ‘AVRO dur. Bu maliyetlere alternatif maliyetler ve bu kredi kullammi sonucu
dogan karsiliksiz hibelerin getirdigi kazanglar dahil edilmemistir.

Kaynak Tutar Faiz Taahhiit
Komisyonu
Hibe : 900.000 USD Kargihksiz Karsiliksiz
Hibe 200.000 USD Karsihksiz Karsihksiz
Kredi 8.989.000 AVRO 10.774,59 AVRO | 117.175 AVRO |

2004 yilindan beri kullanilmayan kaynaklar hizli bir sekilde projelendirilergles®
stirecleri Diinya Bankas1 satin alim kurallan gercevesinde gerceklestirilen ve taahjst
alinan tutarlarin kullamlmasi dnemli bir faaliyettir.




