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TURKIYE BUYUK MILLET MECLISI BASKANLIGINA

Mugia Milletvekili Sayin Dr. Ali ARSLAN tarafindan Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Bagkanhgina
teveih edilen 7/5496 esas sayih mztlz soru dnergesinde ver alan sorulara verilen cevaplar asamda
sunulmustur.

THY, 22 Eyliil 2008 tarihinde yaptlan bir agctklamayla cagre merkezinin digaridan hizmet alimi

yoluylu taseron sistemine gecirilecegini aciklanugtir, Sendikali, toplu sozlesmeden yararlanan 40t
engelli 550 kiginin istihdam edildigi THY cagrr merkezi calisanlarina konuyla igili hichir actklama
vapilmanustir.

Cugri merkezi isinden gsirket olarak cekildiklerini agtk!rn:m THY, isleri 5 yil siireyle ASSISTT ve
VODTECH adli iki firmaya yaptracaklarimt ifade etmiglerdir. Tiirk Telekom’u alan Dubai merkezli
OGER Telecont’a ait ASSISTT firmasimin Genel Miidiiriiniin eski AKP eski Il Baskan Yardimcist
olmasr dikkat cekicidir. Ayrrca THY Genel Miidiiriiniin kendisinden agiklama bekleyen personeline

“Allah sizlere sabir versin, Tiirkive'nin isveren olma gercegi budur” dedigi iddia edilmektedir. '

SORU I- Performanst ve hizmet kalitesi nedeniyle odiil alnugs ve bu nedenle THY Genel Miidiiriiniin
hizzat basin yoluyla tegekkiir ettigi cagrr merkezinin kapatilma gerekgesi nedir?

SORU 2- Cagrt merkezi hizmetinin devredilecegi ASSISTT firmasimin Genel Miidiiriiniin partinizin
eski il baskan yardimcist olmast sadece bir tesadiif miidiir?

SORU 3- Miisteri hizmetleri konusunda profesyonel olan ve yilarca T. HY'na dzveriyle hizmet veren
550 kisinin akibeti ne olacaktir? Sirket disinda degerlendirmeleri siz konusu mudnur?
Magduriyetlerinin giderilmesi konusunda bir girisiminiz olacak nudur?

SORU 4- Bu olayin yillardur kisklesmis, kurumsallagnus, giiven duyulan THY kimligine zarar
verecedini diisiniiyor musunuz?

CEVAP 1,2,3- Tiirk Hava Yollar1 A.O. (THY Y nin %49,12 oranindaki hissesi kamuya ait olup, Sirket
faalivetleri zel hukuk hitkiimlerine gére yiiriitiilmektedir.

Bilgiterinizi ve geregini takdir ve tensiplerinize arz ederim,

efial UNAKITAN
Malive Bakam



