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ADANA MILLETVEKILI SAYIN YILMAZ TANKUT’UN
7/7872 SAYILI YAZILI SORU ONERGESI VE CEVABI

Tirk Hava Yollar1 (THY) gectigimiz ay acentelerine bir yazi gdndererek,
kurumda muhasebe sisteminin degistigini ve yeni sistemde bir siire Aktif Bank'la
calisacaklarini yazili olarak bildirmistir. Kurumla is yapan Tiirkiye'nin her tarafina
yayilmis 751 acentenin, Tiirkiye'de sadece 4 subesi olan bir bankayla ¢alismalarinin
istenmesi sagkinlik ve endise yaratmugtir.

Pilot uygulama bile olsa, acentelerin sadece bu banka ile galismaya zoruniu
tutulmasin1 anlamaya c¢aligmak miimkiin degildir. Acentelere gonderilen yazida, "Su
anda test asamasimi yiirliteceginiz banka olarak Aktif Bank se¢ilmis olup bankadan
tarafiniza ziyaretler gergeklesecek ve proje cercevesinde birtakim bilgiler
istenebilecektir. Konu tamamen bilgimiz dahilinde olup, banka ile tereddiitsiiz
calisabilir" denilmesi ile bir bankamin reklamimin yapilmasini da anlamak miimkiin
degildir.

Bu hususlar cercevesinde;
SORULAR:
1- Bu uygulamadan haberiniz var midir?

2- Basinda ¢ikan haberlere gore, bu bankanin sahibi olan holdingde CEO
olarak bir akrabamzin bulundugu, bu kararin da bundan dolay: alindig1 konusundaki
iddialar dogru mudur?

3- Bu c¢alismanin pilot uygulama bile olsa, bir banka lehine THY tarafindan bir
yazi ile acentelere tavsiye edilmesi, rekabet ve ticaret etigi agisindan dogru mudur?

CEVAPLAR:

Tirk Hava Yollart (T.H.Y) Ortakliginca, acentelere daha iyi hizmet
verebilmek, sagliklh bir nakit akis planlamasina imkan saglamak, teminat mektubu
sistemi yerine bankalarin dogrudan garantdr oldugu, manuel islemleri asgariye
indiren alternatif tahsilat sistemlerini etiid etmek amaciyla bankalar nezdinde c¢esitli
aragtirmalar yapilmig, toplantilar diizenlenerek bankalarin alternatif {iriinleri hakkinda
bilgiler toplanmis, sonug olarak "Dogrudan Borglandirma (Tahsilat) Sistemi” olarak
bilinen sistemle ilgili olarak aralarinda Tiirkiye'nin 6nde gelen bankalarinin da
bulundugu aday bankalar ile test ¢aligsmalar (pilot uygulamalar) yapilmasina karar
verilmistir. Test calismalari hem sunulan {irtinlerin teknik yeterliliklerini 6l¢gmek hem
de sézkonusu firlinlerin T.H.Y ihtiyaglarim kargilayrp karsilamadigini gérmek
bakimindan faydali olacaktir. Sozkonusu {iirlinlerin yeterli bultrimggy durumunda

T.HY, satinalma prosediirleri gercevesinde islem yaparak HY" X151 lehine

maksimum faydayi saglayacak banka ve tiriin tercihi yapacgikim SV ey




T.H.Y yurtigcinde 453 acente ile ¢caligmaktadir. Acentelere Aktifbank ile ilgili
olarak gonderilen biilten, sadece Aktifbank ile test ¢caligmasi yapmasi planlanan 10
adet acenteye gonderilmis olup, bunun disindaki 440'dan fazla acenteye Aktifbank ile
test galismas: yapilacagi dogrultusunda bir biilten génderilmemistir. Benzer biiltenler,
diger bankalarla ¢aligmas: planlanan acentelere, aym icerikle ancak kendilerine tayin
edilen banka ismi belirtilmek suretiyle génderilmistir. Dolayist ile tiim acentelerin tek
bir banka ile test galigmasi yapacagi yoniinde olusan kam yanlis bir degerlendirmeden
kaynaklanmaktadir. Farkli acentelerin farkli bankalarla ¢alisacagi bir matriks esleme
tablosu yapilarak belirlenmis olup, sadece test ¢alismasina dahil olacak acentelere
hangi banka ile test calismasi yapacaklar1 bildirilmigtir. Gorildigli gibi tiim
acentelerin sadece Aktifbank ile test calismas: yapmasi gibi bir durum sdzkonusu
degildir.

Belirtilen test ¢alismalar hal1ha21rda gecerli olan ve Garanti Bankasi
tarafindan hizmeti verilen tahsﬂat uygulamasmda herhangi bir degisiklige yol
acmayacak sekilde planlanm1s;1r o
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